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. QUE ES SIRH?

Es el Sistema de Informacion de RH, cuya finalidad es la informatizacion de los procesos de apoyo a la
gestion de recursos humanos. El sistema SIRH es de propiedad del Ministerio de Salud, y se encuentra
presente en todo el territorio nacional.

Sus objetivos principales son:
v'Asegurar el pago correcto y
oportuno de las
remuneraciones de los
funcionarios.
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La administracion del proyecto esta radicada en la Unidad de Gestion Proyecto SIRH, del Departamento de
Gestion de Recursos Humanos, dependiente de la Divisidon de Gestion y Desarrollo de las Personas de este
Ministerio.




. QUE ES SIRH?
CRONICAS

2008 a la Fecha

(Procesamiento UR (1969 a 1978) \
Desarrollo (1980 a 1995) NCR-ECOM
Primera licitacion (1992 a 1995) NCR
Segunda licitacion (1996 a 1999) Microcom

MAE.
. /

Tercera licitacion (2000 a 2004)

Nacimiento SIRH INSICO: Remuneraciones

Prorroga Contrato (2005 al 2008)

INSICO: Hoja de Vida, Bienestar, Asistencia,
Capacitacion, Autoconsulta

~

/
4 )

Trato Directo (2008-2010) Transicion INDRA,

Encasillamiento, Retiro Voluntario, SUSESO, Gestion
Local.

Trato Directo 2010-2011 INDRA, Documento
Electronico, Autoatencion, Business Intelligence

< /
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ASPECTOS TECNICOS

Modelo Cliente Servidor

Desarrollado en:
* Visual Basic 6.0
« ASP Yy .Net
Registro en linea
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ASPECTOS TECNICOS
Diagrama de Contexto SIRH
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ASPECTOS TECNICOS

Organizacion Equipo del Proyecto

e

Division de Gestion y

Departamento de Departamento de
Gestion de Recursos Formacidn, Capacitacion e Vida y Relaciones
Humanos y Estudios laborales

Unidad de Salud
Ocupacional

Unidad de Gestion

Proyecto SIRH Unidad de Estudios

Unidad de Formacién y
— Capacitacion
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ASPECTOS TECNICOS

Organizacion Equipo del Proyecto

COORDINADOR SIRH

Coordinacion Frente al Servicio
“El coordinador SIRH es responsable de Salud
de apoyar la correcta operacion de la
aplicacion SIRH; para ello debera
conocer los procesos de RRHH de su
servicio y las funcionalidades del
SIRH, jugando un rol de facilitador
entre su Organismo, el Ministerio de
Salud y la empresa responsable del
mantenimiento de la aplicacion”. Coordinacién Frente al

Proveedor

Coordinacion Frente al
Ministerio




GESTION CICLO DE VIDA LABORAL

Cliente Objetivo: Personal del area de RH

71 Procesos de Negocio

6 Subprocesos de Remuneraciones @ -

. . Personal Plantas Remuneraciones
970 Funcionalidades

Salir
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i
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2
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19.937 Ley 19.937
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de
Exportar Datos Administracion Operacion Renta
gistemas

[9] Relaciones [10] Atencidn al
Lahorales funcionario




GESTION CICLO DE VIDA LABORAL
Procesos Regulares

Prokesos regulares

v"  Ingreso/Egreso
2y Incorporacién de Nuevos Funcionarios =21 v Movimientos de personal
Vol .
= v Ausentismo
| Datos Personales | Diatns Contiachuales | Distns Pravisionales | Datns Saiud | v Antecedentes de estudio
H wﬂ - - ) . .
54 RUT Mantenedor de Bienios/Trienios =1
Apellido Patd Yolver
I
Fecha Nacimier| T anines e — =
. 57 AUT | = Movimientos de Ausentisino del =l
Estado Civi - Funcionario 5.......3‘.—'.'.'.‘.\:'.@.[ .......
Teléfono 1 Nombre
Teléfono 2
Direccidn RUT 12327475 N* de C
53-1 Cjudad " Bienio " Tr Sﬂ — _ﬂ ek n &
755 c o Hombre VASQUEZ ANABALON CRISTIAN MARCELD ﬁ
_ omuna | Mimero Bienios m Listadn da
Tipo Beneficiar o Trienios Augentizmao
FechaIng. a lo Fecha
Servicios Rezolucion L

Fecha Ing. Adm|

Publica Fecha y Y
Req. Electoral D evengamiento 00/0 ol s 5
Mesa Electoral ﬁ Eai
esa Electora _ (ot Congzulta de
Feriados Legales Otros Permisos Auzentismo

Observaciones

Z =g
Permisos gunﬁ?ﬁ ¥ o ®
Administrativos cometidos Permiso Paternal

Limpiar
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GESTION CICLO DE VIDA LABORAL
Procesos de Desarrollo

Procesos de Desarrollo
Actividades — mn === Y Carrera Funcionaria
v'  Capacitacion

[ngreso de Actividad

- G069
actividad
Estadn B
Continua del R istr T1e M 1 1] t le A ﬁ]]
) BT E egs O (e OVIINIEINLoS (e ASCENSOoS
Mambre |: Walver
Actividad
Lineamiento
asociado E Contrato
Requerimiento 1 SERVICIO SAaLUD BIOBIO Pagina 1
S ESCALAFON DE MERITO
Asociado [ E]'W R . Fecha : 02/10/2011
Les ANO 2008 Hora : 23:04
Tipo Actividad | F M* de PLANTA COMN DATOS AL 31/12/2007 INFORME PRELIMINAR
Materia A
GRADO FACTORES - FECHAS DE INGRESO ANTIGUEDADES - NUMERO
Actividad F CORREL. NOMBRE FUNCIONARIC RUN,  CARGO EUS., ESTAR CAPACEXPERCALIF SUMA CARGO GRADD  SERVICIO ADMESTADO ORDEM
?t_’jft_i'*cl B PLANTA  TECNICOS GRADO 0012
=rincipa
Resultados |: Nuevo
Ezperadaos 300,000 CASTRO FERREIRA BELMIDA 64513294 6 CONTADOR 0012 875 B0 % 380 6719 01/09/1995 01/09/199< 27-05-00  38-11-29
Fecha
Establecimic E Total de caroos ocupados 1
| SSEELZE R . Total de cargos vacantes
Modalidad de |3E M* Bes  70TAL CARGOS PLANTA DE TECNICOS GRADO 0012 : 1
actiwvidad
R PLANTA  TECNICOS GRADO 0014
SnequEcs e Contratg
Lenero
Actividad para E Corr. 300,020 ESPINOZA ROCHA TERESAVIRGINGE40859-4 £ CONTADOR 0014 875 ;I 15l w608 PE/07/1995 26/07/199° 26-06-26  26-07-00
la RED
Lugardonde se Total de caraos ocupados 1
e, |: Total de cargos vacantes 0
F' = |I TOTAL CARGOS PLANTA DE TECHICOS GRADO 0014 1
vEglan
PLANTA  TECNICOS GRADO 0015
Comelatl 500,040 mOReLES ESPINOZA HUGO 5136566-6 130 TECNICO DE NIVEL 0015 BE0  wes mu men el 01A09/2001 01/400/2001 27-05-00  43-11-28
Correlz

Total de cardos ocubados 1
Total de cargos vacantes O
TOTAL CARGOS PLANTA DE TECKWICOS GRADC 0015 : 1




GESTION CICLO DE VIDA LABORAL
Procesos de Mantencion

Procesos de Mantencién
v" Remuneraciones

I T v" Incentivos/Bonificaciones
1 ' " v'  Bienestar
a

Ay e
Ingreso de Funcionarios Ley 19.664 =1
Walver
{I7] Funcionario L e o i
Ingreso Solicitudes de Beneficios =l
Wolver

Tlpu Pago E

@eanco | £ 39 BUT | [ I N [ oc
Cuenta Cte. B | | F- Solicitud |

Solicitud T Revision Digitacion T Datos Anexos
Tramo Asgig Fam.
Dias trabajados Tipo de Beneficio [N ~ | Ado Arancel [JEIIR] N* de Linea
Aszig d =
$19. €e 2ona 5" Beneficio |-- |
Aszig. de Responsza —
Nivel de Expenenc ISH e |_ | ®
Calficads ciorio | I I
Monto Afecto Des: Eh Beneficiario | . Lirnpiar
Afecto asignacidn Cantidad _ Tipo Documento " Bono { Boleta
LAz AF'_: #n el Yalor Informado _ Yalor Devolucidn _
i‘;’catd“ P]'_"“a"“ poi Beneficiario et
ecto a Turno S icacion _
Articulo 14 Loy 1. Situacién , SOLICITADO B Consultar
] Observacion
Obszervacion .
Observ-HdeY |_ r__.g
v =
Insertar Linea Irnprirnir
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SERVICIOS A LOS USURARIOS

Consultar su Informacién
Solicitudes de permiso
Emisién de Certificados

AUTOCONSULTA

Sistema de Informacion de Recursos Humanos

AUTOATENGION

Slstema o2 Informac o dé R ecursos Humanos

Ruta de Solicitud , Escalamiento y Seguimiento de Documento Electrénico

g

LisLiaric

Solici

SIRH | A Aplicacion WorkFlow
Aprueba Validacion - E;i:f:a""& ¥ ¥igncla Cupuli ce
Saldos de Dias 1 ! - Pertenenda a Circuits
Superposicién de Permisos *  Existarcia de firmantss dal circuito
Soliciudes en transito
st irmi = 3
s . P Aplicacion WorkFlow
e 4
Actualiza 4 g © Emvia cormeo Usuario y firmants
SIRH e *  Realiza escalamiento siguisnta nivel
© Actualiza Solicitud
T 5 «  Actualiza SIRH | Solo ultimo nivel de
Firma}
N de visitas - 6
Mink L. - Envia corred Usuaria

Actualza Solicitud
Tarmina ciclo

Recursos Humanos

=

Envia Alartas




INFORMACION PARA TOMA DE DECICIONES
MODELO BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
DE RECURSOS HUMANOS PARA EL SECTOR SALUD

O La necesidad de los equipos directivos locales y ministeriales de
contar con informacion oportuna y de calidad para la toma de
decisiones.

O Esta Solucion debe permitir la navegacion y construccion de informes
de gestion de manera amigable, flexible, rapida, confiable y dindmica

O Que los tiempos involucrados en generacion de informes sean
transformarlos en analisis de la informacion.

O Proveer informacién dinamica, con una vision nacional y particular
por cada organismo, elaborando reportes y gréaficos estructurados y a
medida, respecto de las distintas variables que componen el modelo,
tales como : Dotacion, Gasto, Ausentismo y Capacitacion.

Fase 1- Corte Marzo 2011 Dotacion

Fase 2- Corte Junio 2011 Gasto

Fase 3- Corte Septiembre 2011 Ausentismo
Fase 4- Corte Diciembre 2011 Capacitacion

Definicidn Anidlisis Fuente Disefio de Transferencia Implementacion

Indicador de Informacion Informes de Datos BI



INFORMACION PARA TOMA DE DECICIONES
MODELO BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
DE RECURSOS HUMANOS PARA EL SECTOR SALUD

\ \

Datos | Modelos de Carga Modelo Final Distribucién  Usuarios |

Modelo Carga Dimensiones.qvw [

. v
@ e 1
/ QrikView \
\Modelo Final.qvw

Obs: Todos los archivos qvd se

v /
H\ Almacenaran en la carpeta \Qvd ;@@@ ‘

v

Sl

QlikView Server
.
f_%‘: .|l|||lll|l|.__

QlikView

Modelo Carga de Hechos.qvw /
3 W, /
H

Qlik\/iew

Desktop

. .




INFORMACION PARA TOMA DE DECICIONES

DOTACION v' Controlar la Dotacidn asignada en distintos Niveles
T T p— v' Utilizacién eficiente en busqueda del  Equilibrio.
S — Reasignacién de cargos (Distribucion de dotacion vs

0% ¢

= presupueso
O Sub Ut g /

[
| 34 | 115%
a0%

120%
101,8%

Sobre dotacién, aumento en el gasto y atraso en el

— = pago de proveedores

Dotacion Ffectiva wis utorizad:
EL Ley 16076 Ley 12834 Ley 19664 ‘/ ., .
= | e, s o e Lo | GBS | s | ferm s Pro pu esta de expansion presupu estaria.
1 5.5 Adca 52 54 a8.3% & 1.033 1.088 249% ¢ A016 517
12 5.5 Iquir 57 57 100,0% 1207 1.174 102 4% 7a43 767 . . . 7
2155 :iluq;]:gana 106 ia arrd ? 2057 2068 933% I T / Control ausent|smo y deSV|ncu|ac|On_
31 5.5 Aacama 81 B a4.2% + 1446 1.4a0 100,4% + TET3 7481
41 5.5, Coquimbo 139 131 108,1% + 3015 930 1033% + 17157 1473 ,
51 5.5, 4 il £0- San Antoni 172 168 102 4% 3002 001 100,0% 12.485 11.96: / M M M M H
T e e Determinacion oferta de especialistas y profesionales
&5 5.5 Aconcagua a0 74 108,1% ' 1.780 1.743 102,1% ' 6897 7.8
&1 %.%. O'Higgins 136 1446 93.1% [ 3145 3184 938% [ 13.463 14,031+

: de la salud, analisis brecha de especialistas

GASTO AUSENTISMO

Geztnsy €0_u Ausentismo Valorizado por S. a
Gastos Ranking de ausentismo valorizado
Ley Marto
Establecimiento 0 500.000.000 1000 aninna 1,500 000000
L E H H | Tipo Licencia
L g H. REGIONAL DE COMCEPCICH
Loy RS H. DR SOTERO DEL RIO fiaterel
ey 0 H. BARROS LUCO-TRUDEAL Ley 1674
H. DE TEMUCO Curativas
H. SN AN DE DIOS

H.DE URG. A3I5. FUBLICA
H. CLIMICO SAN BORJA

Servicia te Salud H.DR. GUSTAVOFRICKE  _

Distribucién del Ausentismo Valorizado por 5.5 - em=1] Tabla Resumen Ausentismo Valorizado 2
L . Establecimiento Monto % % Acum Rai

Distribucion del Ausentismo Yalorizado 30.838.556.77 100,00% 100,00%

R TR e . H.REGIONAL DECONCERCION | 1572050988 451%  451%

Gastos P G;:;:g Ga’:::sncum = Estadzsineno H. DR SOTERO DEL I 1368638.630 393% 844%

Servicio de Salud 300.593.785 100,00% H. DR. ERNESTO TORRE H. BARROS LUCO-TRUDEAL 1165664478 335% 1179%

Jet. Occidente 7 3 H.DE ANTOFAGASTA H. DE TEMLICO: 996576193 2A7% 1455%

A % Sur [ BEL SR H. S JUAN DE DIOS BTEA03430 251% 17.17%

: ur 5.59% H. DE LOS SNGELES

= et Central petey ntral ] PR H. DE LRG. ASIS. PUBLICA 337 597.300 240% 1957%

S5 Met, Orierte 5,18% Oriente H. HERMIND & MARTIN H. CLIMICO SAN BORJA TI9E36.916  224% 21 81%

55, Met, Sur Oriente 457% Sur Oriente H. DE TALCAHLUANG LAS HE H. DR, GUSTAYO FRICKE 76862899 217% 2398%

55 Maule 4,85% <. Maule H DE TaLea H. SAN JOSE THIE0ISI0 214% 2612%

Ay oncepeion H FELIY BLILNES: H. CARLOS VAN BUREN TIZO0GET4 204% 2816%

S, Araucania Sur 3 3 4 H. DE PLERTG MONTT H.DR. ERHESTO TORRE BETAS7.302 1,92% 3008%

@) H. DE ANTOFAGASTA 643515168 1,06% 31 4%

H H. DEL SALYADOR §33225.031 183% 3378%

W nE L Os ance s 370z ans 4
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SERVICIO ACTUAL SOPORTE Y MANTENCION

Servicio de Continuidad HH/Mes

Gestion de Incidencias (Mantencion Correctiva) 640 HH

Capacitacion SIRH ( T erreno) 640 HH

Capacitacion en Metodologia de Puntos de funcion

Servicio Adicional
Incremento capacidad disco Servidores criticos (5 x 72 GB) w

Implementacion Herramienta de Business Intelligence Qlik View (Incluye Servidor yi 160 HH

Consultor)
o
1..:-:..:-' _
s nd
...: ‘l.:- : I n r u Capacitacion en Metodologia de Puntes de funcion
o 8ol




SERVICIO ACTUAL SOPORTE Y MANTENCION

Gestion Mesa de Ayuda -
e
@/ < & Capacitacion

Punto Unico Contacto Infra Estructura
([ ="
@/ @ Comité de Desarrollo
5@4

Incidentes
Consultas Mesa de Ayuda
Aclaraciones

Respuestas

Cierres Soporte ler nivel Soporte 2do nivel

“2% indra (remoto) (contingencia)



DESAFIOS

Integracion SIRH

Sistema Registro de Prestadores individuales

Sistema SIAPER de Contraloria General de la Republica
Licencia Medica Electronica (Fonasa/lsapres)

Registro Civil

Informacion de APS para la Gestion

ahkhwbhE

Otros
1.Integrar Modelo de Brecha de Especialistas
2.Innovacion en la plataforma.
3.Definiciones, estandarizacion y Homologacion
4.Gestion del Cambio
5.Manejo de la perdida del Conocimiento (rotacién de los Funcionarios
RRHH)
6.Mejoras en calidad de la Informacion
7.Lineamientos Claros
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