
La Respuesta al COVID-19 desde
los Recursos Humanos de Salud.

Experiencia de Chile 



Reporte País al 14/07/20
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Reporte Sector Salud 14/07/20
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Cómo enfrentar la Pandemia con dos sectores 
de salud …
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De la alerta sanitaria al estado de catástrofe 
nacional

Integración del Sector Público y Privado de Salud

• DECRETO N°4/08.02.20; Decreta
Alerta Sanitaria

• DECRETO N°6/07.03.20; Decreta
Alerta Sanitaria

• DECRETO N°104/18.03.20;
Declara Estado de Catástrofe
Nacional.

Ministerio de Salud toma el control del Sector
Privado de Salud.

- Las establecimientos de este sector se
integran a la red pública de salud
correspondiente a su región.

 Dar mayor seguridad a hospitales y
todos los sitios de atención de salud.

 Proteger mejor la cadena logística y
traslado de insumos médicos.

 Facilitar el cuidado y traslado de
pacientes y personal médico, y la
evacuación de personas.

 Resguardar el cumplimiento de las
cuarentenas y medidas de aislamiento
social.



01 02 03 04

Plan de Acción COVID19
Acciones desde el ámbito de Gestión de Personas

Definición de Estrategias 
Sanitarias COVID19

Diseño y Costeo de Plan
de Acción de RRHH COVID19

Implementación Plan de Acción 
de RRHH COVID19

Monitoreo y Seguimiento Plan 
de Acción de RRHH COVID



Estrategias Asistenciales

Hospitalización Domiciliaria

Atención de Pacientes 24 

Horas de Lunes a Domingo.

Unidad Centralizada Emergencia

Coordinación de 

Ambulancias y Traslado de 

Pacientes.

Refuerzo U. de Apoyo

Laboratorio – Farmacia –

Anatomía Patológica –

Imagenología.

Camas Hospitalarias 

Complejización y Apertura 

de Camas.

Refuerzo SAMU

Traslado Especializado de 

Pacientes.

Refuerzo U. de Emergencia

Pre Triage – Toma de 

Muestras – Flujo 

Respiratorio Diferenciado. 

Estrategias
Asistenciales
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Plan de Acción RRHH COVID19
Orientaciones en Materia de Gestión de Personas



Oferta de Alumnos de 5° Año Carreras de la Salud

Oferta de Capacitación A Distancia

Jornadas de Capacitación por COVID-19 en la Red de

Salud UC CRHISTUS:

• Primera Jornada: siete académicos de Medicina

UC y de la Red de Salud UC CHRISTUS abordan

diversos aspectos del manejo de pacientes

COVID19 en el ámbito ambulatorio y de urgencia.

• Segunda Jornada: manejo de pacientes con

COVID19 en ámbito hospitalario e intensivo.

• Tercera Jornada: manejo de pacientes con

COVID19 en cuidados intensivos

Guías Clínicas para descarga de material:

• Manejo de la insuficiencia respiratoria hipoxémica y

del SDRA en el paciente con COVID19.

• Manejo de pacientes portadores de enfermedad

renal frente al COVID19.

• Indicaciones para personas en aislamiento

domiciliario por COVID19.

• Guía de la Sociedad Chilena de Medicina y Urgencias

para el manejo de la vía aérea en pacientes con

COVID19.

 ORD.714/20.03.20; Instruye medidas sobre profesionales en Ciclo de

Destinación y Formación e Internos de Medicina

 ORD.715/20.03.20; Establece Mecanismos de Contratación refuerzo

personal adicional en el marco Alerta Sanitaria.

 ORD.716/20.03.20; Informa sobre Sistema SIRH para registro contratación a

honorarios.

 ORD.717/20.03.20; Orientaciones sobre Capacitación a Funcionarios.

 ORD.718/20.03.20; Sobre medidas extraordinarias de Contratación y

Disposición de Personal Clínico; Reemplazo de Personal y Gestión Interna.

Documentos - Instructivos

Plan de Acción RRHH COVID19
Orientaciones en Materia de Gestión de Personas
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GRACIAS!


