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Es desde la concepcion de la organizacion y gestion de los procesos de trabajo
que se determina el rol de los trabajadores y las condiciones de salud y
seguridad. Estas se expresan en dos grandes componentes:

1. Condiciones de Empleo y Contrato de trabajo:
a. Precarizacion y Flexibilizacion del contrato:
* condiciones de aseguramiento,
* contratos temporales,
*  pago por servicios,
*  pago por prestaciones,
2. Condiciones de Trabajo:
a. Precarizacion de las condiciones de trabajo:
* Organizacion del trabajo
* Salud ocupacional,
* Cargade trabajoy horaria,
* Participacion en la toma de decisiones de procesos de trabajo,
*  Estrés,
* Violencia laboral,
* Acoso laboral




Tabla 2. Clasificacion de riesgos por exposicion en los Centros de Trabajo

OCUPACION PERSONAL OCUPACIONALMENTE
EXPUESTO

Trabajadores con contacto
Aquellas que implican contacto altamente frecuente con

RIESGO frecuente y cercano de publico en general, personas en
MEDIO exposicion a fuentes con edad escolar, companeros de
posibilidad de contagio. trabajo, clientes, y otros

individuos o grupos

(GUIA DE ACCION PARA LOS CENTROS DE TRABAJO ANTE EL COVID-19, Secretaria del Trabajo y Prevision Social y Secretaria de Salud, México. Marzo 2020)
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Por baja demanda, Centro Especializado de Covid-19 no renovara contratos a
53 trabajadores

Presidente de la Caja aseguré que colaboradores seguirdn en “lista de
elegibles” en caso de futuras contrataciones.

Ministerio de Salud despide personal a
nivel nacional para reducir entreun 10 y
- 15% su gasto
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Los contratos temporales de trabajo de 53 colaboradores del Centro

Forbes Staff :ientes con Covid-19 (Ceaco) no verin
mave &, 202¢ 110 M

Estiman que en el mundo hay 90,000 trabajadores
de la salu lnfectados de Co‘nd-lg tenido este centro medico, explicd el

lel Seguro Social (CCSS), Roméan

El impacto de la pandemia en la salud mental de los trabajadores de
salud

La OMS, que esta coordinando la respuesta global a la pandemia, dice que sus 194 estados ensa de este 18 de mayo.

redaccion medica

miembros no estan proporcionando cifras completas,

Follow Our Live Coverage of COVID-19 De =

Miles de trabajadores de 2 atencion de la salud carecen de seguro sl

ontraen la COVID-19, segan un estudio Redaccién. Quito
En medio de Ly emergenci santana por CoVIDTY, este 20 de mayo 5@ han dado va
Jonuncias Jadanas relicionadas 2 despidos de trabaiadonss y profesionales o
dlud en diversas 2 ales del pais. Ante esta stuaCn, of viceministro de salud, X
Solorzano ha confrmado que la desvinculacién de personal se ha dado a ni NS
nacional
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Héroes abandonados durante la pandemia: e .
i . : Muchos de los sanitarios que acudieron a la llamada urgente del ; e
estigma sobre los traba]adores del sistema de ministerio de Sanidad pora crisis del coronavirus,ya o tienen 18t e s 5 o e 5 ——

trabajo o estan en condiciones precarias.
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« Tomar en cuenta otras

« Garantia de la condiciones
proteccion laboral y contractuales:
asistencia a las familias - it ; 4 ol T
B Proteccion social, Are as Crltl cas d e
Contratos trabajadores. * Remuneracion, los i
precarios o Seriodos de Intervencion
i descanso y - desde la gestion
e rFersona *» Mecanismos de : - .
+ Disposiciones con
de Salud supervision y regulacion E ' del tra baJO
de contrataciones respecto a las
especiales: horas de trabajo.

(que garanticen la
igualdad de derechos
ante cualquier dano
generado por su
actuacion en la
pandemia).

» Existencia de
asignacion de
incentivos:

* horas
extraordinarias,

» trabajo de riesgo y

» seguros de vida.




1. Garantia de la seguridad y salud de todo el personal de salud incluyendo al personal de
apoyo:
*  Procedimientos de admisién y *  Salud Publica, Epidemiologia e
administracion Informacion
*  Laboratorio y Diagnostico *  Mantenimiento $
*  Entodos los Niveles y Areas de *  Transporte y ambulancias 1 4 =, =
Anmciin N i Areas Criticas de
*  Atencion directa por nivelesde  *  Alimentacién g
complejidad *  Desechos médicos g
. *  Primer nivel de atencion *  Anatomia Patoldgica y Morgue l nte rve n C I O n
Segur|dad *  Consultorios externos *  Cuidadores domiciliarios e

del R N | desde la gestion

Persona' de 2. Difusion de informacion y comunicacion bidireccional sobre la transmision de la
salud enfermedad a todos los trabajadores de salud sin distincion de categoria laboral.

del trabajo

*  Caracteristicas de la infeccion y formas de trasmision
*  Protocolos de atencion por categoria de trabajo y directivas y medidas para

prevenir el contagio
Cuidado personal: uso adecuado del equipo de proteccion personal
Cuidado de los pacientes.

Puesta en practica y evaluacion de las normas de atencion.

Dialogo permanente entre el personal sanitario y directivos institucionales para

acordar ajustes y/o nuevos protocolos o procedimientos.

*  Protocolos de uso correcto de equipos de proteccion personal por tipo de categoria
laboral y plan de entrenamiento.

*  Protocolo de pruebas de deteccion de la infeccion por el COVID-19 para los
trabajadores

*  Protocolo de autocuidado y autodiagnéstico diario.

*  Examen rutinario al ingreso/salida del turno para verificar condiciones de salud.

+ Sistema de informacion sobre casos reportados de exposicion y

sospechosos de contagio y seguimiento de la epidemia




« Organizacion de » Creacion de espacios

dispositivos de mando y para el descanso del
programacion que personal
contemple: =
* La cuarentenay el 1+
« Distribucion confinamiento Areas Crltlcas de
adecuada carga involucra también a los R
Carga laboral de los TS (y requieren organizar Inte rvencion
trabajadores, su vida privada y cuidar P
Horaria de personas a cargo). - desde la gestion
» Periodos de -
descanso,  Ajustar los horarios de ' del tra baJO
trabajo a las
» Cambio de tareas, necesidades (sin que
(sobre todo los que estan esto signifique abandono
en la primera linea de del servicio).
atencion).
* Programar los
) descansos y la
+ Identificacion de grupos relacion con el
de riesgo,(para adecuar multiempleo

tareas y posible rotacién de
tareas).




Salud
mental de
los
trabajadores
de la salud

La existencia de condiciones de
exigencia excepcional por la
pandemia genera:

Un gran volumen de trabajo
Mayor carga horaria

Estrés laboral por gran cantidad de
situaciones traumaticas,
incertidumbre respecto del abordaje
de los pacientes, toma de decisiones
complicadas y urgentes en términos
de valores y principios bioéticos
sumado a una tasa de letalidad alta.

» Estrés personal frente al temor a

contraer y propagar la enfermedad

Separacion del grupo familiar,
especialmente sensible para las
mujeres. Esta situacion se complica
por estar sometidos en muchos
casos a la discriminaciéon y el
estigma, debido al temor del publico
a contraer la enfermedad.

a. Organizacion de una respuesta

institucional que integre:

<+ Trabajadores de salud
mental en los equipos

*,
<

Espacios de interaccion y
dinamicas grupales para
manejo de ansiedad,
depresion y otras

*,
<

Que incluya la prestacion
de asistencia social a los
equipos, las familias y los
allegados.

b. Generacion de informacion y

orientaciones para:

» Los trabajadores de salud y sus
familias sobre los problemas de
salud mental mas frecuentes en
esta situacion y como gestionar el
estrés.

c. Asesoramiento y orientaciones
para el estrés postraumatico.

d. Establecimiento de un sistema
para reportar casos de burnout u
otros eventos que requieran de una
atencion personalizada.

Areas Criticas de
Intervencion
desde la gestion

del trabajo




Capacitacion
de personal
de salud

Nueva Realidad:
Infodemia y Capacitaciondemia!!!

Temas criticos a los
diversos grupos
profesionales y

trabajadores (en general
sobre procedimientos
especificos por tipos de
practicas requeridas en
funcion de las necesidades
reales de las instituciones).

Relaciones personales
(entre personal de salud y los
pacientes y familiares, apoyo
y soporte emocional,
comunicacion, informacion de
utilidad para el paciente y
familia).

Metodologias y
técnicas de abordaje
de la pandemiay
organizacion de
procesos de trabajo

(acorde con la complejidad
de la situacion).

Planificacion en el
corto y mediano plazo
de RRHH

(acorde con los

requerimientos del sistema
de salud).

Areas Criticas de

Intervencion

desde la gestion

del trabajo




EXISTEN AVANCES Y BUENAS

PRACTICAS...
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Pandemia por Cor (Covid 19): Recomendaciones de Seguridad y
Salud Ocup | para Trabaja s de la Salud

Socledad Chilena de Medicina del Trabajo (SOCHMET)
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Trabajadores de la salud que atienden covid-
19 recibiran seguro de vida gratuito en
México
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Gobierno de México lanza nueva
convocatoria a médicos y especialistas ante
covid-19
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NUEVAS NOTICIAS

CCSS se interesa y trabaja en salud mental de sus
trabajadores ante COVID19

CUIDANDO LA SALUD MENTAL DEL PERSONAL SANITARIO
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Retos a los que se enfrenta el personal sanitario

Bajo el concepto ;cuidar a quienes nos cuidan? 900 trabajadores han recibido apoyo
durante esta crisis del CORONAVIRUS

acompafiamiento psicologico

o Desbordamiento en la demanda
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OPS pide a gobiernos proteger a
trabajadores de la salud durante
pandemia

El organismo asegurd que los funclonanos

La bonificacién para compensar a los trabajadores de la salud
por su labor en la contencion de la pandemia de covid-19 ya
es un hecho y se empezara a definir a partir de esta semana:
Ministro de Salud
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Muchas Gracias!

Muito Obrigado!
Thank you!
Merci Beaucoup!




