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Critical actions for response to
COVID-19 pandemic in the Americas

* Reorganize health services &
plan workforcesurge

* Maintain infection prevention &
control (IPC) in all health services

« Optimize clinicalmanagement
along a continuum of care

* Detect & isolate cases,
trace & quarantine contacts

« Engage actively with community
on hygiene & other measures

* Implement social distancing &

travel-related measures
» Assure supply chain
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Reorganization of health services and medical surge

ﬁeorganizacic’m y \
reforzamiento de la
capacidad resolutiva del

Primer Nivel de Atencidn

Reforzar equipos basicos e

instalaciones de 1er nivel

* Recepcion de llamadas

* Pretriagey Triage

* Aislamiento domiciliar

* Organizacion de Centro
dia y hospitalizacion
domiciliaria y

* Dispensacion de
k medicamentos

)

uerza de trabajo en Salud\

J Reclutamiento, contratacion
y capacitacion

*  Reubicacion y reconversion

Cadena de Suministro.

* Inventario y necesidades
*  Adquisicion

k Logistica /

Reforzamiento:

PPE, IPC

Triage, Manejo clinico,
aislamiento domiciliar

Recomendaciones

En desarrollo de
herramienta para
estimacion de
necesidades de
suministros

2 Herramientas:
Gestion de camas y
Estimacion de
necesidades de
camas

Verificacion de
preparacion de la
Red de Servicios

Alistamiento
Hospitalario

Seguimiento y caracterizacion de situacion para
identificar prioridades de apoyo
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ampliacion de la capaci
de los hospitales
Reorganizacion de red
hospitalaria para la expansion
y complejizacion de camas.

* Triage

Centralizacion de camas y
convertibilidad.
Habilitacion y separacion
de espacios

Manejo clinico

Altas tempranas

Gestion de pacientes /
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Acceso universal a lasaludy
cobertura universal de salud:

Todas las personas y todas las comunidades
tienen acceso, sin discriminacion alguna, a
servicios de salud integrales, adecuados,

oportunos y de calidad, asegurando que el
uso de esos servicios no exponga a los

usuarios a dificultades financieras.
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Valores:

v| Derecho a la salud
v Equidad
v| Solidaridad
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Vision Panoramica de la Region (2017)

* Realidad Heterogenea
 Sistemas politicos administrativos
 Tamano y poblacion
* Desarrollo econédmico
* Institucionalidad

e Organismos Subregionales (agendas)
* Unasur

ORAS/CONHU

Mercosur

* OTCA

* CARICOM
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Principales Desafios de RHS (2017)

Disponibilidad de personal y falta de equidad en el acceso al personal

Insuficientes mecanismos de concertacion intersectorial para implementacion
de politicas de RHS de largo plazo

* Capacidad limitada para realizar estimaciones sobre las necesidades futuras de
RHS (Planificacion de RHS)

Desarrollo incipiente de Sistemas de Informacion de RHS

* Predominio de la dinamica del mercado por sobre la planificacion sanitaria,
para determinar la provisién de RHS.
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Principales Desafios de RHS (2017)

e Limitado desarrollo de alternativas innovadoras para enfrentar el acceso
al personal de salud (rotacion/division/cambio de tareas, practicas
avanzadas, nuevos perfiles profesionales o la utilizacion de Ia
telemedicina)

* Falta de cambios organizativos y curriculares significativos para avanzar
hacia la Salud Universal por parte de las instituciones académicas

e Limitada capacidad para regular la calidad, en el marco del crecimiento
de escuelas de ciencias de la salud
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Recursos humanos para la salud, para todas las personas, en todos los lugares

2% Salud universal
«2) Accese y cobertura para todos

Organizacién ( ; Organizacién
[ >, | Panamericana Mundial de la Salud
s Aicas

de la Salud

29.%col 1A SANITARIA ANA .
69.* SESION DEL COMITE REGIONAL DE LA OMS PARA LAS AMERICAS POLITIC
Washingion, D.C., EUA, el 25 al 29 de sepicmbre del 2017

Se necesitan politicas
intersectoriales para asegurar
la disponibilidad. accesibilidad.
rtinenciay competencia de los
recursos humanos para la salud

Punto 4.3 del orden del dia provisional CSP29/10
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A EL ACCES(
LA SALUD ¥ LA COBERTURA UNIVERSAL DE SALUD

Introduccion

TICAS INTERSECTORIALES @

@ EDUCACION CON COMPROMISO SOCIAL

Los equipos de salud deben formarse
trabajando activamente con las
comunidades, lo que implica transformar
su educacion.
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Un empleo estable y digno para

los trabajadores de la salud contribuye

a fortalecer el sistema de salud y al
desarrollo econémico y social de un pais.

género en los nuevos modelos de

planie un enfoqu robusto snovadar y Pogonico P coseguir que 10 sevicios y

y
1a cobertura en salud, wilizando como marco 1o Agenda de Salud Sostemible para bis
Américas 2018-2030 (5).

organizacion y contratacién en los
servicios de salud.
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Tres lineas estratégicas de accion

1. Fortalecery consolidar la gobernanza y rectoria en RHS;

2. Abordar las condiciones y el desarrollo de capacidades para
ampliar el acceso y la cobertura, con equidad y calidad;

3. Reorientar el sector de educacion para responder a las
necesidades de los sistemas de salud en proceso de

transformacion hacia la salud universal.
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1. Fortalecer y consolidar la gobernanza y la funcion rectora
para los recursos humanos para la salud

La transicion hacia la salud universal implica un conjunto de
politicas, reglamentos e intervenciones relacionados con la
capacitacion, el empleo y las condiciones de trabajo, la
movilidad interna y externa de los profesionales, la
reglamentacion de la educacion y la practica profesional, asi
como la distribucion de la fuerza laboral, cada uno de los
cuales incluye a actores diversos con responsabilidades,
objetivos e intereses distintos y especificos.
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2. Abordar las condiciones y las necesidades de desarrollo de
capacidades para ampliar el acceso y la cobertura, con
equidad y calidad

Ampliar el acceso a los servicios con equidad y calidad implica
mejorar las condiciones del sistema, y las condiciones en que los
RHS trabajan dentro el sistema.

También implica cambios en el modo en que se ejecuten y
comparten competencias dentro de los equipos
interprofesionales, favoreciendo acciones para mejorar acceso
al primer nivel de atencion.
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3. Reorientar el sector de educacion para
la salud universal

La formacion de los RHS en las Américas no esta en
sintonia con las necesidades de un sistema de salud
transformandose hacia la salud universal.

Es necesario un cambio paradigmatico en la formacion
en ciencias de la salud, y en la administracion publica
(entre otros), bajo rectoria del sector de salud y del
Estado.
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Tres dimensiones estratégicas, simultaneas e interdependientes

Gobernanza y
Rectoria
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Trabajo en el nivel global (OMS)

Las intervenciones en el entorno organizacional incluyen:

e Estrategias para mejorar la disponibilidad del personal de salud mediante |la contrataciony la
redistribucion;

e Racionalizar la distribucién de la fuerza laboral de salud;

e Un entorno de trabajo de apoyo, que incluye una carga de trabajo manejable.

Las habilitaciones de todo el sistema requeridas incluyen:

e Evaluacion y planificacion de las necesidades del personal sanitario;

e Reformas de licencias y regulacion;

e Fortalecimiento de los mecanismos de gobernanza y colaboracion intersectorial;

e Mecanismos de monitoreo, incluido el seguimiento de las infecciones de la fuerza laboral de
salud.
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Trabajo en el nivel global (OMS)

Las intervenciones y herramientas para apoyar a los trabajadores de salud a nivel individual
incluyen:

e Enfoques y herramientas para la prevencion y el control de infecciones, incluida la provision y el
uso adecuado de equipos de proteccion personal;

e Condiciones de trabajo decentes, incluida la salud y seguridad en el trabajo;
e Salud mental y apoyo psicoldgico de los trabajadores de la salud;

® Remuneraciones e incentivos.

Las intervenciones para desarrollar capacidades y optimizar el papel de los trabajadores de la salud
incluyen:

e Desarrollar competencias y habilidades a través de la educacion y la capacitacion;
e Politicas apropiadas para compartir tareas;

e Aprovechar el papel de los trabajadores de salud comunitarios.
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