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RED ASISTENCIAL PUBLICA DE SALUD

 Servicios de Salud

102 establecimientos 28 Establecimientos ‘
Hospitalarios de Hospitalarios de
Menor Complejidad Mediana Complejidad

21 centros 64 establecimientos ‘
Ambulatorios de Hospitalarios de Alta
Atencidon (CDT-CRS) Complejidad

Fuente: Base de Datos Deis 2017, ajustada por niveles de complejidad, Minsal 2018.

« Atencion Primaria de Salud

2.363 establecimientos, correspondientes a
Postas rurales, Consultorios Urbanos y Rurales,

Centros Comunitarios, Servicios Alta
Resolucién (322 comunas)

Fuente: Base de Datos Deis 2016, Minsal 2016.

Poblacion Beneficiaria: 79,2%

13,926,475 de un total de
17,574,003 Habitantes




DOTACION SECTOR PUBLICO DE SALUD
Rl 59 779 iPiiRRIRITIE otacion por Sexo

— ~ PR | .-—l'- |
Dotacion Servicios de Salud

64,982 TN

Dotacion Atencion Primaria

oooooooooooooooooooo 69% 31%

194,761 TTITTITOTROOTTROTON
Dotacion Total Sector Publico
2013 ' 2018
Dotacién funcionarios + 40%
Serviciosde Salud 92.931 129.779
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APS Municipal

Total RedAsistencial 136.941 + 42 % 194.761
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ANTECEDENTES

El Sistema de Informacién de Recursos Humanos nace en el
afo 1999 para responder a la necesidad de incorporar nuevas
tecnologias que permitieran informatizar el proceso de pago
de remuneraciones del personal que se desempefnaba en el
sector publico de salud.

Este naciente sistema informatico incorporé las normas
legales vigentes que rigen las remuneraciones del sector
publico, y dentro de su estructura, el servicio incluyd el
equipamiento para el funcionamiento de las aplicaciones
(servidores), equipamiento para los usuarios, capacitacion
para los funcionarios en todos los lugares de implementacion
de la solucidon y finalmente, la mantencidon de aplicaciones y
equipamiento computacional.

Progresivamente se integraron nuevos mddulos para diversas
funciones tales como: Manejo de Hoja de Vida, Asistencia,
Bienestar, Planta, Bonos, Gestién, Capacitacion, Auto-
atencion, Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) vy
dos portales para gestion (SIRH web y Gestidon web), entre
otros.
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EVOLUCION DEL SISTEMA INFORMATICO DE RECURSOS HUMANOS




CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

¥ Funciona con 32
servidores

Es propiedad del Sistema

Ministerio de W' Abarca32 instalados en desarrollado con
Salud de Chile, ha instituciones a lo cada una de las tecnologia Visual
sido desarrollado largo del pais. instituciones con Basic 6 y con base

a la medida, sus respectivas de datos Oracle

bases de datos.

Posee una
herramienta BI
para modelar
vistas con
diferente
informacion



INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
Los moédulos son el nucleo del negocio que permite
integrar y disenar estrategias efectivas para mantener
un Sistema de Informacion de Recursos Humanos
moderno y adaptado a las necesidades tecnoldgicas
actuales
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BENEFICIOS TRANSVERSALES

Sistema Integrado y evolutivo

Registros unicos actualizados y disponibles R s sn ,
gic SIRM

Sistema de Informacion de Recursos Humanos

Entrega oportuna de informacion para gestionar

éQue es SIRH? Manusles: HoOJa de Vida

Procesos automatizados de calculos
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INTEROPERABILIDAD

SIRH dispone de desarrollos, a través de web services,
que permiten la interoperabilidad con sistemas
informaticos de otras instituciones publicas:

Contraloria General de la
Republica: sistema Siaper TRE
para toma razon y Siaper RE
para resoluciones exentas

Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO): sistema que
administra las cargas familiares
de los funcionarios del sector.

Salud Publica: para
calificaciones de los
funcionarios.

Licencia Medica electrénica:
permite que las LM de un
funcionario lleguen directo al

Siad: Sistema de aprendizaje a

distancia (en desarrollo) .
establecimiento y se carguen al

sistema

e Gobierno Transparente
e Informes Dipres del Ministerio de Hacienda
e Archivos para Operacion Renta (declaracion

anual de impuestos)
e Archivos para Banco Estado.
e OCDE.
e ORAS.

SIRH genera informes que son enviados a
otras instituciones.



Estimados Coordinadoras v Ususrios SIRMH Sa informa dispomiblidad da Measa de Louds el dis Sabado 16 de NovierSre de

2015

Suscador

PORTAL SIRH.CL

Facilita el acceso de los usuarios a
diferente tipo de informacion como
manuales y fechas de capacitacion,
comunicaciones relevantes, etc.,
favoreciendo la comunicacion vy
usabilidad del sistema
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BENEFICIOS PARA LOS USUARIOS
FINALES

AUTOATENCION

Entrega a los usuarios del Sistema diferentes
beneficios que facilitan su labor diaria.
Dentro de estos: Autoatencion; Portal SIRH;
Resoluciones Individuales vy Colectivas;
Exportacion de Archivos e Informes

Los funcionarios, pueden por medio del modulo de
Auto atencién y via Web, obtener la siguiente
informacion:

DN NI N N N N NN

AN

Consulta datos personales

Consulta datos contractuales

Consulta marcas reloj control

Consulta liguidacidon remuneraciones

Consulta Bienestar, prestamos y beneficios
Consulta ausentismo

Certificado Remuneraciones y Antigliedad
Certificado de Rentas

Solicitud en linea de feriados legales, permisos
administrativos y acumulacién de feriados legales
Autorizacion, rechazo y registro en linea de feriados
legales y permisos administrativos

INFORMACION DISPONIBLE
PARA USUARIOS
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GESTION DE LA
INFORMACION

DEL DATO AL CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTO




BASES DE INFORMACION

A\
‘ Base Superintendencia de Salud

‘ Base Atencion Primaria
{

‘ Base de Poblacion INE
|

. Base de Poblacion Beneficiaria FONASA
|

BD Registro de prestadores
individuales. Consta de 2 BD una
de Titulos y otra de Especialidades
Médicas y Odontoldgicas. Incluye
funcionarios publicos y privados.
formato Excel.

BD Registro de funcionarios de
APS municipal. Incluye
funcionarios a contrata,
honorarios y cédigo del trabajo.
BD formato Excel.




REGISTRO NACIONAL DE PRESTADORES INDIVIDUALES DE
SALUD

Herramienta que permite consultar si una determinada persona ha sido legalmente habilitada para ejercer
su profesion en el pais, a fin de otorgar dicha seguridad sanitaria a la poblacion.
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DESAFIO:
RHS

2. Migracidén

o
Retencion

SISTEMA INFORMATICO DE PLANIFICACION DE

1.
Formacion

3. Fuerza de

Trabajo

4. Retiros

6.
Produccion

W
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7. Necesidades
de |la Poblacidn

Fuente: Elaboracién propia a partir de: Joint Action on Health Workforce Planning and Forecasting (Union Europea). Report
Minimum date requirements for health workforce planning. D.051 — Release 1. 2014



SISTEMA DE PLANIFICACION:

Aplicacion que aborda en una primera etapa los estudios de preinversion hospitalaria.
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Sistema de Planificacion
. “g Forae Fropectn AT R ieEia vl -
— m Proyectos C
e ETAPA DIAGNOSTICO Y OFERTA  r—

OMantenedorss = | DEspaciodeTabaje | DReportes = @lnformes @ Estados Revistn (D Aucitoria

v

o

g ¢jemplo cunco
B
Proceso da Atancicn Unidad DEIS
B I Hoas Torc




. Oferta Demanda
En Estudio; 28 Ley Estatutaria  Situacionsin  (Situacion con Brecha Expansion | Brecha Liquida
—— Proyecto) Provecto)
En Actualizacion;
24 Dotacién de Personal Ley 18.834 16,028 28,673 12,645 5,832 6,813
Fase Intermedia; Proyectos de Inversion, Ley 15.076 1,039 2,254 1,215 431 784
T
28 fase ejecucion y Ley 19.664 1,878 3,163 1,285 591 694
0 5 10 15 20 25 30 \ Y }
Incremento de Dotacion de Personas
Proyectos de Inversidn fase ejecucidn y operaciones
L ] s o e
: B Ty @ 0 e | O T D5 B T S e i 0 o % e & ol S0l =
L FTame . B
temran
2 = E ? 1 DEIENLER
34,090
80%
Erexhaa Triel 20 PFropecion e Lo y Rlac-zosaan Incremento
I'.-.Fh-:\.l
e — =i [ s I =1
e e - —
ru L=} L= a
ni= [ -] E a
) ||-.J!-.I|;-lw-|- vl-l-nl'.“.l-l:": : '.:-Iul-\"!v-h-l'
Toee Loy 1502 6 Tonl Leg 1 55k i
B 1 I B 0 i :
i ! T — lli m I_
o ! S— g = - -1




Ministerio de
Salud

Gobierno de Chile

CLAUDIA.GODOY@MINSAL.CL

* HTTP://WWW.MINSAL.CL




