
Subsecretaría de Redes Asistenciales 
División de Gestión y Desarrollo de las Personas

SISTEMA DE 
INFORMACION DE 
RECURSOS HUMANOS 
EN SALUD

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS EN EL SECTOR PÚBLICO DE SALUD

Claudia Godoy Cubillos
Jefa Departamento de Estudios y Planificación de RHS



RED ASISTENCIAL PUBLICA DE SALUD

2

Fuente: Base de Datos Deis 2016, Minsal 2016.

Fuente: Base de Datos Deis 2017, ajustada por niveles de complejidad, Minsal 2018.

2.363 establecimientos, correspondientes a
Postas rurales, Consultorios Urbanos y Rurales,
Centros Comunitarios, Servicios Alta
Resolución (322 comunas)

 Servicios de Salud  Atención Primaria de Salud 

Población Beneficiaria:  79,2% 

13,926,475 de un total de 
17,574,003 Habitantes



DOTACIÓN SECTOR PUBLICO DE SALUD
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Dotación por Sexo

Evolución 
diciembre 2013 a 
diciembre 2018

69% 31%
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El Sistema de Información de Recursos Humanos nace en el
año 1999 para responder a la necesidad de incorporar nuevas
tecnologías que permitieran informatizar el proceso de pago
de remuneraciones del personal que se desempeñaba en el
sector público de salud.

Este naciente sistema informático incorporó las normas
legales vigentes que rigen las remuneraciones del sector
público, y dentro de su estructura, el servicio incluyó el
equipamiento para el funcionamiento de las aplicaciones
(servidores), equipamiento para los usuarios, capacitación
para los funcionarios en todos los lugares de implementación
de la solución y finalmente, la mantención de aplicaciones y
equipamiento computacional.

Progresivamente se integraron nuevos módulos para diversas
funciones tales como: Manejo de Hoja de Vida, Asistencia,
Bienestar, Planta, Bonos, Gestión, Capacitación, Auto-
atención, Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) y
dos portales para gestión (SIRH web y Gestión web), entre
otros.

ANTECEDENTES



EVOLUCIÓN DEL SISTEMA INFORMÁTICO DE RECURSOS HUMANOS
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CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA



INTEROPERABILIDAD

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Capacitación

Hoja de Vida

Gestión Local

Control de 
Asistencia

Control Plantas y 
Calificaciones

Bonos

Bienestar

Interfaz contable

Remuneraciones
Operación Renta

Los módulos son el núcleo del negocio que permite
integrar y diseñar estrategias efectivas para mantener
un Sistema de Información de Recursos Humanos
moderno y adaptado a las necesidades tecnológicas
actuales
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DIAGRAMA DE CONTEXTO
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Sistema Integrado y evolutivo

Registros únicos actualizados y disponibles

Entrega oportuna de información para gestionar 

Procesos automatizados de cálculos

Integración con equipos de negocios

Interacción con otros Organismos (Dipres, 

Contraloría, SII, SUSESO, Tesorería, etc.)

Perfiles únicos acorde al rol del funcionario

1

2
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Respaldo diario de la información9

Seguridad de Acceso mediante clave única8

BENEFICIOS TRANSVERSALES
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SIRH dispone de desarrollos, a través de web services, 
que permiten la interoperabilidad con sistemas 
informáticos de otras instituciones públicas:

SIRH genera informes que son enviados a 
otras instituciones.

INTEROPERABILIDAD

• Gobierno Transparente 

• Informes Dipres del Ministerio de Hacienda

• Archivos para Operación Renta (declaración 
anual de impuestos)

• Archivos para Banco Estado.

• OCDE.

• ORAS.



Facilita el acceso de los usuarios a
diferente tipo de información como
manuales y fechas de capacitación,
comunicaciones relevantes, etc.,
favoreciendo la comunicación y
usabilidad del sistema
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PORTAL SIRH.CL
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Herramienta complementaria al
Sistema, que permite gestionar
información de recursos
humanos en forma oportuna,
eficiente y en línea.

INTELIGENCIA DE NEGOCIO



Entrega a los usuarios del Sistema diferentes
beneficios que facilitan su labor diaria.
Dentro de estos: Autoatención; Portal SIRH;
Resoluciones Individuales y Colectivas;
Exportación de Archivos e Informes
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AUTOATENCION

Los funcionarios, pueden por medio del módulo de 
Auto atención y vía Web,  obtener la siguiente 
información:
 Consulta datos personales
 Consulta datos contractuales
 Consulta marcas reloj control
 Consulta liquidación remuneraciones
 Consulta Bienestar, prestamos y beneficios
 Consulta ausentismo
 Certificado Remuneraciones y Antigüedad
 Certificado de Rentas
 Solicitud en línea de feriados legales, permisos 

administrativos y acumulación de feriados legales
 Autorización, rechazo y registro en línea de feriados 

legales y permisos administrativos

INFORMACIÓN DISPONIBLE 
PARA  USUARIOS

BENEFICIOS PARA LOS USUARIOS 
FINALES 



GESTION DE LA 
INFORMACIÓN

DEL DATO AL CONOCIMIENTO
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BASES DE INFORMACIÓN 

Base Superintendencia de Salud

Base Atención Primaria

Base de Población INE

Base de Población Beneficiaria FONASA

Base EUNACOM

Base CONACEM

Base MINEDUC

BD Registro de prestadores
individuales. Consta de 2 BD una
de Títulos y otra de Especialidades
Médicas y Odontológicas. Incluye
funcionarios públicos y privados.
formato Excel.

BD Registro de funcionarios de
APS municipal. Incluye
funcionarios a contrata,
honorarios y código del trabajo.
BD formato Excel.



REGISTRO NACIONAL DE PRESTADORES INDIVIDUALES DE 
SALUD
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Herramienta que permite consultar si una determinada persona ha sido legalmente habilitada para ejercer 
su profesión en el país, a fin de otorgar dicha seguridad sanitaria a la población.
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DESAFIO:  SISTEMA INFORMÁTICO DE PLANIFICACIÓN DE 
RHS
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Fuente: Elaboración propia a partir de: Joint Action on Health Workforce Planning and Forecasting (Union Europea). Report 

Minimum date requirements for health workforce planning. D.051 – Release 1. 2014  
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SISTEMA DE PLANIFICACIÓN:

Aplicación que aborda en una primera etapa los estudios de preinversión hospitalaria.
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Cerrados; 21

Fase Intermedia; 
28

En Actualización; 
24

En Estudio; 28

0 5 10 15 20 25 30

1

N° de Proyectos según  evaluación RRHH

Oferta       

Situación sin 

Proyecto)

Demanda               

(Situación con 

Proyecto)

Brecha Expansión Brecha Líquida

16,028          28,673          12,645          5,832           6,813              

1,039           2,254           1,215           431              784                

1,878           3,163           1,285           591              694                

18,945          34,090          15,145          6,854           8,291              

Ley Estatutaria

Ley 18.834

Ley 15.076

Ley 19.664

Total Cargos

Incremento de Dotación de Personas

Proyectos de Inversión fase ejecución y operaciones

Dotación de Personal

Proyectos de Inversión, 

fase ejecución y 

operaciones
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