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MINSAP

Gestion del Capital Humano
del Sistema Nacional de Salud en

f Cuba

Ministerio de Salud Publica de Cuba



Introducciéon

a necesidad de acceso a una informacion precisa de los recursos humanos en los
sistemas de salud que permita elaborar politicas, planes y estrategias que respondan a
las necesidades de cada pais para adoptar acciones oportunas y eficaces, es una
problematica presente en muchos paises.

La importancia de contar con esta informacion se basa en que la implementacion de los
modelos de atencion, la introduccion de nuevas tecnologias, los cambios del periil
epidemiologico y los cuadros de salud de la poblacion tienen un impacto directo en los
requerimientos de personal por parte de los sistemas de salud.

Tempranamente el Ministerio de Salud Publica de Cuba valoro la necesidad de contar con
un Registro de Proiesionales de la Salud, tunico y centralizado que agrupase la
informacion del universo completo del personal del sector de la salud.

Como solucion a esta necesidad surge el Registro Nacional de Profesionales de la Salud,
creado por el Decreto Ministerial No. 1 de 8 de noviembre de 1973.
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Introducciéon

Como parie de la informatizacion de la sociedad cubana y la puesta en vigor
del Decreto Ley 335 “De los Registros Publicos en Cuba surge el sistema
Registro de Trabajadores de la Salud (RTS) aprobado como Sistema oiicial
para el conirol del capital humano del Sistema Nacional de Salud.

Dicho programa es una aplicacion web perteneciente al grupo SiSalud
plataiorma desplegada en la red de Infomed. Cumple con los principios de se
suridad, veracidad, integracion, interoperabilidad, vitalidad y auditabilidad
establecidos en el Decreto Ley 335.

Su relevancia radica en su empleo para el control del ejercicio de la proiesion
como fuente estadistica y de inventario de recursos humanos, para la planific
acion, evaluacion, formacion y desarrollo de estos recursos humanos, para el
control de la prescripcion, asi como autenticar documentos médico legales.
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Objetivos del Registro de Trabajadores de la Salud (RTS) X

Generar informacion veraz y actualizada sobre la disponibilidad, ubicacion laboral,
permanencia y nivel de especializacion de los proiesionales de la salud del pais con el
fin de guiar la planificacion de la iormacion del personal de salud y posibilitar el
iortalecimiento de politicas publicas para una gestion eficaz del (apital Humano.

Fuentes de Informacion

Registro Nacional
de Proiesionales

Centros Formadores

Ubicacion Laboral
de la salud

Unidades de Atencion Primaria = <
Universidades de Institutos Especializados MllllSlel"lﬂ !le
o Centros Hospitalarios
Uiencias Médicas Centros de Investigacion Salud Publica
de Cuba Centros de Desarrollo Cientifico de Cuba
y, ~Tecnoldgico Y,




Objetivos del Registro de Trabajadores de la Salud (RTS) ' D 1

ejorar y forfalecer Ia calidad de los sisiemas de informacion de recursos humanos

en salud e Identificar brechas de iniormacion y necesidades de investigacion en
materia de recursos humanos.

Componentes de _ l Principales salidas Principales Receptores

Integracion de Ia informacion de Ia Informacion

- - . Autoridades del Aparato de Direccion del
ﬁﬁgm gﬁigglg;ﬂgg ggluﬂ Anuario Estadistico Salud ;'Jigefs“:l';“&‘;:e“"al _ .
i e - JEI€S pos Nacionales de Especialidades
Registro de Fallecidos Anuario Estadistico de Cuba Medlcas
Registro Galen (linicas ) \ J
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Principios Registrales

Seguridad

El sistema RTS consta de medidas de seguridad
informatica que garantizan la proteccion de los
datos contenidos en este, de modo que no
exista pérdida de la iniormacion pues en su
programacion la actualizacion y salva de la
informacion ocurre automaticamente.

Siendo una aplicacion web el acceso al sistema
es mediante la introduccion de un usuario y de
una contraseiia de manejo exclusivo por parte
del usuario la cual debe ser cambiada
periodicamente para evitar adulteraciones.
Este tendra acceso a la Iniormacion en
dependencia del rol que desempeiia y nivel
de subordinacion en que se encuentre en el
sistema.

Publicidad

La informacion contenida en el Registro
concerniente a las personas naturales puede
ser consuliada por el profesional siempre que
este muestre su documento de identificacion.

Dicha Informacion es piiblica para las personas
naturales y juridicas que tengan interes
legitimo en su conocimiento para el control de
los recursos humanos, el ejercicio de la
proiesion, habilitacion laboral, planificacion,
evaluacion, formacion y desarrollo del capital
humano, control de 1la prescripcion y
autenticacion de documentos medico-legales.



/

.'Vt:-“\

Principios Registrales

Veracidad

La Informacion contenida en el Registro
¢ presume veraz, compleia, exacta y
actnalizada.

Para la introduccion de datos al registro
es requerida la verificacion previa de la
informacion que se incluyen a traves de 1
a presentacion de evidencia documental
que avale los mismos digase documentos
de identificacion, titulo de graduacion,
maestria, diplomado, notificacion de
organismos competentes.

Auditabilidad

El sistema consta en su programacion con
modulos de seguridad que preservan las
operaciones realizadas por los usuarios.

De esta iorma es posible realizar un
hosquejo sobre las operaciones realizadas
por cada usuario dentro del sistema.

Este recurso permite determinar la
actuacion de cada usuario registrador en
concordancia con la  evidencia
documental con la que halla operado.
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Principios Registrales

Integracion e Interoperabilidad

El sistema RTS es el componente central del Sistema de Iniormatizacion
para la Salud SISalud, plataiorma unmica para la administracion,
procesamiento y transmision de la informacion en el sistema de salud.

Al estar integrado a SISalud goza de interoperabilidad con los modulos:
Galen Clinica, (iudadanos, Fallecidos, Registro de Colaboradores,
Registro Migratorio y Registro de Unidades de Salud, de esta iorma se
garantiza la retroalimentacion de la iniormacion.



Organizacion y Funcionamiento

El Registro de Proiesionales de la Salud funciona en las areas de Recursos Humanos de todos
los centros del sector supervisados por los aparatos de Direccion Municipal y Provincial.
El Registro Nacional radica en la Direccion Nacional de Recursos Humanos del MINSAP.

Los proiesionales iormados en el sector se inscriben centralmenie en el Registro Nacional a
partir de los listados de graduados que emiten las Universidades de (iencias Medicas.
Los graduados no formados en el sector se captan directamente en los centros donde son
alia al mostrar sus documentos acreditativos.

La informacion se actualiza en el registro desde cada centro de base en todos los casos.
Adicionalmente el estatus laboral se actualiza al momento de la ubicacion o anie
movimientos de personal.



Profesionales de 1a Salud { ‘:_,

Médicos Estomatologos Lic. Enfermeria

Indicadores Basicos del Registro
v Tipo de Proiesional. v Centro y Fecha de Graduacion. v Centro de Ubicacion Laboral.
v Niimero de Registro. v Nivel Técnico y Especialidad. v Provincia y Municipio de Ubicacion.
v Documento de Identificacion. v Dedicacion. v Categoria Ocupacional.
v Direccion Particular. v Categoria Docente e Investigativa. v Estado Laboral.

v’ §exo. v Diplomados, Maestrias. v (argo.



Emision de Informes Generales ‘

Proiesionales de la salud por Provincia

Proiesionales por Especialidad y MTI l AN

Proiesionales por Dedicacion y

Proiesionales por Provincia y Sexo Nivél Técnico

Médicos por Dedicacion y
Tipo de Unidad de Ubicacion

Muestra la desagregacion del Total de Proiesionales activos agrupados segun el filtro seleccionado

Relacion de Tablas de salida de iniormacion con opcion de seleccion de filtros en Base de
Datos que emiten el resultado de una bisqueda segin los indicadores seleccionados.
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Analisis del comportamiento de la formaciéon del ;J
Ve ‘ )
Personal de Enfermeria ¢
L ‘
Graduados Graduados Graduados Graduados Graduados
Diurno: 2895 Diurno: 3467 Diurno: 3251 Diurno: 3318 Diurno: 2154
CPT: 4021 CPT: 2289 CPT: 1709 CPT: 643 CPT: 471
Total: 6916 Total: 5756 Total: 4960 Total: 3961 Total: 2625

Graduados Graduados Graduados Graduados Matricula
Diurno: 626 Diurno: 250 Diurno: 132 Diurno: 339 Diurno: 618
CPT: 156 CPT: 59 CPT: 30 CPT: 7 CPT: 13
Total: 782 Total: 309 Total: 162 Total: 346 Total: 631

2018-2019

2017-2018




Analisis Grafico del Comportamiento de la
formacién del Personal de Enfermeria en Cuba
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Las principales causas del decrecimiento de la iormacion del Personal de Eniermeria
radica en el bajo porciento de cumplimiento del Plan de Plazas otorgadas para esia
carrera, por motivos de falta de vocacion o seleccion de otras carreras.



Acceso al sistema RTS { )

Archivo " Editar’ VerWhietonalMarcadores T Ferrarmi o AR a8 - ——
- T —=
i & Infomed, Portal de la Red d... % SiSalud +
#A (€ ) & | https://rissld.cu/login/login.php < $ 0O =

SIS

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA SALUD

Aceptar

Usted se encuentra en la pantalla pri
podra acceder, con los permisos auto

al del Sistema de Informaciéon para la Salud,donde tendra acceso a informacién relacionada, y desde la cual
ados a los diferentes médulos del Sistema, para lo cual debe ingresar el nombre de usuario y la contraseifia
correcta.




Archivo Editar Ver Historial
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& Infomed, Portal de la Red d... x/ RI:

Registro Informatizado.

a € ) @ | https://ris.sld.cu/mod_home/home.php c $+$ o =

MAS INFORMACION ODIFICAR PERFIL CERRAR SESI|

SIS

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA SALUD USUARIO : oasis
NIVEL NACIONAL
PRIVILEGIOS : Editor

Bienvenido: Oasis Yaima Gregorich Pérez
Usted ha accedido al Sistema de Informacion para la Salud al nivel
Nacional

TRABAJADORES DE LA SALUD

AVISOS RECIBIDOS

Seccién no disponible

hitps://ris.sld.cu/mod_home/home.php#




Funcionalidad Buscar Profesionales’

Archivo Editar Wer Higtorial  Marcadores Herramientas  Ayuda I = - — — - S e
% Infomed, Portal de la Red d... % | RIS.cu - Registro Informatizado..,
@ € ) @ | https://ris.sld.cu/mod_rps/personal_salud/listado.php c 4 0 =

SIS REGISTRO DE TRABAJADORES DE LA SALUD OASIS YAIMA GREGORICH PEREZ

SISTEMA DS INFORMACION PASA LA SALUD ‘OASIS | EDITOR

I:L M | mcle | MODULOS | MASIN

OPCIONES DE MENU Listado general - PERSONAL DE SALUD

PenDiENTES £ Buscar pos

Lista Pendiente Datos del Giudadano Datos del Profesional
c

Incorporar R.G.

No Registra
Baja Permanente Hombre Tipo de Profesional | «seleccione

Eliminar Trabajadore: o Especialidad | « seleccione » [+ | | ltima
ODIFICADORES e Tipo de Graduacién | « seieccione » [+ |

% DATOS LABORALES
% DOCENCIA
PERSONAL DE LA SALUD

Sexa | « Seleccione

Afia de obtenida

Estados Laborales | « seieccions » [=]
Dedicacién | « seleccione » [~]
Fecha de Actualizacién: Desde [T - Hasta

Buscar Profesional
MNuevo
INFORME S ESTADISTICOS

Inform

Mostrar todos | Quitar filra

Seleccione los criterios de biisqueda y presione "Buscar”. Para verlos todos presione "Mostrar todos™.
MANTENIMIENTO

Eliminar Repetido;
ERTIFICOS

rear Certificos

lud Piblica



Funcionalidad Incorporar \
Recién Graduados %

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda I P gt — ——— —
% Infomed, Portal de la Red d. % | RiS.cu - Registro Informatizado... » | +
A (€)a is.sld.cu e ortList.phy el s m =

OASIS YAIMA GREGORICH PEREZ @ _E

OASIS | EDITOR

Lm0 weo MODULOS | MAS INFORMACION

OPCIONES DE MENU O Insertar - Recien Graduados
PENDIENTES €l formato del documento a subir debe ser un archivo de tipo Excel, extensién (xsl). Los profesionales insertados por esta via se incorporaran al listado de profesionales pendientes a ubicacién en la provincia especificada. Solo podran procesarse
Lista Pendiente graduados del afio en curso y los datos deben cumpiir con las reglas que se especifican en la guia

Incorporar R.G. [Excey
Baja Permanente " e B
Eliminar Trabajadores
CODIFICADORES
% DATOS LABORALES
% DOCENCIA
PERSONAL DE LA SALUD
Buscar Profesionales
Nuevo
INFORMES ESTADISTICOS
Informes Generales
Generales Cualitativos
Generales Cuantitativos
MANTENIMIENTO
Eliminar Repetidos
CERTFICOS
Crear Certificos

17:48
15/08/2019
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Informes Generales ‘

Archivo Editar Ver Historial  Marcadores Herramientas Ayuda [ e ot T T— T —— -—

% Infomed, Portal de la Red d... x/l RIS.cu - Registro Informatizado...

fr (€)a

SIS

SISTEMA DE INFORMACICN PARA LA SALUD

OPCIONES DE MENU
PENDIENTES
Lista Pendiente
Incorporar R.G.
Baja Permanente
Eliminar Trabajadores
CODIFICADORES
% DATOS LABORALES
% DOCENCIA
PERSONAL DE LA SALUD
Buscar Profesionales
Nuevo
INFORMES ESTADISTICOS
Informes Generales
Generales Cualitativos
Generales Cuantitativos
MANTENIMIENTO
Eliminar Repetidos
CERTIFICOS

Crear Certificos

s.sld.cu/mo

REGISTRO DE TRABAJADORES DE LA SALUD

O Reporte - |

seleccione

seleccione
Tipo de profe Profesionales de la Salud por Provincias
Profes

ionales de la Salud por Provincias y Unidades de Sub Nacional
Profesionales de la Salud por Provincias y Sexo
Profesionales por Especialidad y Sexo
Profesionsles por Especialidad y Grupos de Edad
Profesionsles por Dedicacién y Sexo
Profesionales por Dedicacién y Nivel Tecnico
Medicos por Especiaiidad y Dedicaciin
Medicos por Dedicacion y Tipo de Unidad
por por Provincias y Unidades de Sub Nacional

OASIS YAIMA GREGORICH PEREZ

OASIS | EDITOR

® =

w1 weo MODULOS | MAS INFORMACION

Escritorio R )

17:50
15/08/2019




Informes Cualitativos { )]
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% Infomed, Portal de la Red d... %

r € ) & ny

RIS.cu - Registro Informatizade... =

fris sld.cu/mod_r nerales_cualitativos/listado.php c 4+ 0O =

SIS REGISTRO DE TRABAJADORES DE LA SALUD OASIS YAIMA GREGORICH PEREZ

SISTEMA DS INFORMACION PASA LA SALUD ‘OASIS | EDITOR

NICIO MODULOS | MASIN

OPCIONES DE MENU Listado general - PERSONAL DE SALUD
PENDIENTES o
Li Pendiente

Incorporar R.G.
Baja Permanente

Eliminar Trabajadore

Buscar por:

Tipo de Profesional
madico [ | Estomatdlogo || Lic. Enfermeria | | Lic. en Tecnologia de 1a Salud || otros v [} Téenico = =]
T écnico No Formada Salud || Otros No Técnicas || Psicéloge de 1a Salud [

> Datos del trabajador
TTTeTTEEs e e— Estado del Personal de Salud  Active Labaranda || Active no Laborande [_] Pasive Temperal [] Pasive Permancente [ Liberado del Sector [_]
% DATOS LABORALES Catagoria Ocupacianal | = siaczens » |- |
# DOCENCIA » Otros datos del trabajador
PERSONAL DE LA SALUD Dedicacién |  selecions » [=] Centro de Graduacién [ x|

T e— Fecha de Graduacidn i} Especialidad | « seieccions » Uiltima
o Facha de Especialista Nivel Técnico | « seleccione » =]
B e T{r Fraevie et Categoria Docente | = ssleccions » [~] Grado Cientifico | = ssleccions » [~]
e Categoria Investigativa | = seleccions » [=] Diplomado | « seleccions » [=]
Maestria| « ssleccions »
> Datos de cudadano
MANTENIMIENTO cr Nombre
Eliminar Repetido Sexo| « ssleccione » [+ | 19 Apellido
e 20 Apellido Estado Givil | « seccione » | = |
e o T Color de la piel Fecha nacimiento
Provincia direccin |  seieccions [~] Municipio direccin | « seleccions
e p— =] s | T =]
Unidad BES U.s./Organismo @) /
Estado Labaral | = ssisccione » [=] Tipo de Unidad | « ssleccions » [=]
Ordenar por Asc DESC

Seleccione los criterios de biisqueda y presione "Buscar”.

lud Piblica
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Informes Cuantitatives ‘

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda T P - TR TTT— T —
+

<% Infomed, Portal de la Red d. ol RIS.cu - Registro Informatizado... % |

A (€)@ nhttps//rissid.cu/mod_

OASIS YAIMA GREGORICH PEREZ

=]
‘OASIS | EDITOR

JU Ml | mCo | MODULOS | MAS INFORMAGION

OPCIONES DE MENU
Filas Columnas Filtros

Tipo Profesional =] Provincias [~] [ seteccione [~]

PENDIENTES
Lista Pendiente

InCOmOrAr R [¥] mMarcar Todos VT‘ Consolidado Nacional Prosiacts
V| mé v ic Tipo Profesional
et 2 Médico ‘ ‘A:/,‘ Pinar del Rio Yo oitidond
¥ Estomatsl vl Art G
Eliminar Trabajadores EStomeioRee. - e Estado Personal de Salud
Y] Lic. Enfermeria ¥ LaHabana
coomrclnones [¥] Lic. en Tecnologia de la Salud [¥] Mayabeque
% DATOS LABORALES [¥| otros Profesionales y Espedialidades [¥] Matanzas
“ DOCENCIA V] Técnico Formado Salud ] vila clara
PERSONAL DE LA SALUD 7] Enfermeria [ cienfuegos
i = ,
Buscar Profesionales ¥} Técnico No Formado Salud 8 Sancti Spiritus
V| Otros No Técnicos [¥] ciego de Avila
Nuevo *
Y] Ppsicslogo de la Salud [¥] camaguey

INFORMES ESTADISTICOS

Las Tunas
Informes Generales Holguin
Generales Cualitativos Granma

Generales Cuantitativos Santiago de Cuba
Guantanamo

Isla de Ia Juventud

MANTENIMIENTO

Eliminar Repetidos
CERTIFICOS

==
Crear Certificos

Softel - Soludiones Informaticas MINSAP - Ministerio de Salud Publica
17:51
£ B8 >

Fecnt ® 5 ES u [ms w »
<critorio I 3 e




Bajas Permanentes :
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" RIS.cu - Registro Informatizado..,

% Infomed, Portal de la Red d... %
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fris sld.cufmod_rps/pasivo_permanente/list

o.php c 4+ 0O =

SIS REGISTRO DE TRABAJADORES DE LA SALUD OASIS YAIMA GREGORICH PEREZ

SISTEMA DS INFORMACION PASA LA SALUD ‘OASIS | EDITOR

I:L M | mcle | MODULOS | MASIN

SFELESEELD Listado general - BAJAS PERMANENTES DEL REGISTRO DE TRABAJADORES DE LA SALUD

PENDIENTES Ba  Buscarpo:
Lista Pendients
Incorporar R.G. cr. N Registra
Baja Permanente - Tipo de Profesional | « seieccione »
Eliminar Trabajadore: 10 Apellido Posible Activar | « seleccione » [+ |
ODIFICADORES S Estados Laborales| « seleccions » [~]
% DATOS LABORALES Sexo| < secgone» =] Fecha de Actualizacion: Desde ~Hasta

% DOCENCIA
PERSONAL DE LA SALUD
Buscar Profesional

INFORME S ESTADISTICOS

Seleccione los criterios de biisqueda y presione "Buscar”. Para verlos todos presione "Mostrar todos™.
Inform

MANTENIMIENTO
Eliminar Repetido;
ERTIFICOS

rear Certificos

lud Piblica






