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Antecedentes ‘Projeto de Capacidades 
Humanas em Saúde – estratégia de 

gestão do conhecimento’

• Reflexão sobre a finalização da Década de Recursos Humanos 
em Saúde’ (2006-2015) 

• Levantamento da produção e conhecimento técnico e científico 
do campo de RHS com ênfase na sua relação com sistemas 
universais de saúde

• Identificação de aprendizagens e vazios de conhecimento para 
identificação de áreas de aprofundamento; síntese e publicação; 
e novos desenvolvimentos requeridos

• Contribuição para formar nova agenda de pesquisa e trabalho 
contextualizados no momento atual e com projeções futuras. 



Considerando… (1)

• Estrutura das instituições (governamentais) foram 
pensadas e criadas na lógicas de pensamento do pós 
Guerra

• Que perguntas determinam respostas… Estrutura das 
instituições determinam nossa capacidade de 
‘solucionar problemas’

• Contexto atual: extrema complexidade. Como 
‘enquadrar problemas’? …quando o fazemos 
determinamos respostas que geram novos problemas

• Explorando nova forma de atuação: ‘desprendimento 
de determinação de perguntas / instituições’

• Seria possível? 



• O que seria ‘evidência’ para tomada de decisão 
para política pública? 

• Onde está? Quais trabalhos científicos? 
Documentos técnicos? Quais bases de dados / 
informação?

• Papel de atores sociais e institucionais, lugares, 
momentos, informações, burocracias... 

• Como gerar inteligência para essa tomada de 
decisões? Focado nos gestores? E como fazer isso 
de forma sustentável nesse contexto em 
‘transição’?

Considerando… (2)



Población

Instituciones formadoras de 

Recursos Humanos en Salud

Universidades-Institutos técnicos-
Cursos de los Empleadores

Servicios de Salud

Empleo  Trabajo  servicio

“Mercado”  de Servicios

de Salud

“Mercado” 

de Trabajo

“ Mercado educativo “

CAMPO DE LOS RECURSOS HUMANOS EN SALUD 

EDUCACIÓN TRABAJO

Planificacion Estrategica RHUS Rovere 1993



OMS Informe mundial de Salud
Trabajando juntos por la salud 2006



ONU Comisión de alto nivel para la salud y el 
crecimiento económico 2016 



…

Em outras palavras: 

• Como permitir que diferentes 
‘inteligências’/conhecimentos possam ser 
geradas da mesma informação?

• O portal hoje se configurou nesse sentido? Ou
estamos sendo pretenciosos?



Projeto ‘piloto’ 

• Como gerar uma forma de trabalho que nos 
permite explorar novas respostas e/ou novas 
perguntas… ?

• Proposta está sendo construída em uma 
rotina de trabalho que inclui o uso de 
Software que permite explorar essa 
‘inteligência’… 



Objetivos del proyecto

General 
Mapear y analizar la producción del conocimiento de la área de RHUS como 
respuesta y aporte a los principales problemas y agendas de desarrollo de los 
RHUS en Brasil y en las Américas en la última década 2005 – 2015

Objetivos específicos:  

1. Describir la evolución de la agenda de RHUS en Brasil y en las Américas. 
2. Realizar un levantamiento de la producción del conocimiento (científico y técnico) en 

materia de RHUS con énfasis en su relación con la construcción de sistemas universales de 
salud, originados en Brasil y en las Américas.  

3. Democratización del acceso a documentos relevantes del área en la Región por medio de la 
incorporación de literatura gris en Lilacs 

4. Identificar aprendizajes e vacíos de conocimiento en la área de RHUS que permitan 
identificar áreas de profundización, síntesis e publicación y nuevos desarrollos requeridos.  

5. Promover a discusión de una nueva agenda de investigación y gestión del conocimiento en 
este campo y en el contexto de la nueva ´década´ 2015-2030.  

6. Identificar las experiencias de inducción de la producción de conocimiento, modalidades de 
estímulos e conexiones con la aplicación del conocimiento en la solución de los problemas y 
documentar la producción y influencia. Ejemplo: los Observatorios y otras fuentes. 



Primeiros resultados
1. Especialistas dividiram campo de RHS em categorias e 

subtemas

2. Literatura gris / não convencional: identificação, 
catalogação e incorporação à LILACS

3. Desenvolvimento de estratégias de busca geral e 
específicas por base: Medline, LILACS e repositórios OPAS, 
OMS, GC RHS

4. Criação de repositório específico do campo de RHS 
(‘TUDO’)

5. Trabalho atual: visualização de metadados das interfaces 
de busca (1998-2017)



Resultados Esperados de las líneas de 
acción con BIREME/OPS

• Producción científica y técnica del área de RHS 
identificada y agrupada en categorías.

• Estudios infométricos de la producción 
científica y técnica del área de RHS

• Mayor cobertura de la literatura no 
convencional (gris) em el área de RHS en 
LILACS

• Portal de GC en RHS integrado al  
Observatorio Regional de RHS y a la BVS



PRODUCCIÓN CIENTÍFICA Y TÉCNICA DEL ÁREA DE 
RHS IDENTIFICADA Y AGRUPADA EN CATEGORIAS



Metodologia de trabalho

• Búsqueda a través de expresión booleana en 
palabras del título y términos DeCS/MeSH

– Medline

– LILACS

– Repositório Institucional OPAS/OMS

– Repositório Institucional OMS

– Repositório Projeto GC RHS



Sensibilidad x Especificidad

Allen, Tomas. Pubmed – the Einstein method. World Health Organization, 2016. 
Internet: https://www.gfmer.ch/SRH-Course-2015/Geneva-
Workshop/pdf/PubMed-Allen-2016.pdf



Metodologia de trabalho

• Processo de seleção dos documentos
– Estratégia de busca geral sobre Recursos Humanos 

em Saúde
(TI:("allied health personnel" OR "health care professional" OR "health care professionals" OR "healthcare professional" OR "healthcare 

professionals" OR "health professional" OR "health professionals" OR "health manpower" OR "health personel" OR "health personnel" OR 

"health science manpower" OR "health workforce" OR "healthcare worker" OR "healthcare workers" OR "health care worker" OR "health care 

workers" OR "health worker" or "health workers" or "medical personnel" or "pessoal médico" or "personal médico" OR "medical team" OR 

"equipe de saúde" or "equipes de saúde" or "equipo de salud" or "equipos de salud" or "health team" or "equipe médica" or "equipo

medico" or "nursing staff" or "medical staff" or "hospital staff" OR "hospital personnel" or "hospital team" OR "personal de salud" OR 

"personal en hospital" OR "personal en hospitales" or "pessoal de hospital" OR "pessoal de saude" or "pessoal da saude" OR "pessoal

tecnico de saude" OR "profissionais da saude" or "profissionais de saude" OR "profissional da saude" or "profissional de saude" or 

"profissionais da atenção primária" OR "profissional da atenção primária" or "tecnicos en salud" or "tecnicos de salud" OR "trabajador

de salud" OR "trabalhador da saude" OR "trabalhador de saude" OR "trabalhadores da saude" OR "trabalhadores de saude" OR "health worker" 

OR "health workers" OR "health employee" or "health employees" OR "medical workforce" or "nursing workforce" or "primary care workforce" 

or "health care workforce" or "healthcare workforce" or "força de trabalho medica" or "fuerza de trabajo medica" or "força de trabalho

em enfermagem" or "fuerza de trabajo en enfermeria" or "força de trabalho de enfermagem" or "força de trabalho em saúde" or "fuerza de 

trabajo en salud" or "health labor force" or "nursing labor force" or "recursos humanos em enfermagem" or "recursos humanos em saúde" or 

"recursos humanos en enfermeria" or "recursos humanos en salud" or "nursing human resources" or "health human resources" or physician* 

or medico* or "nursing personnel" or "pessoal de enfermagem" or "pessoal da enfermagem" or "personal de enfermería" or "trabalhadores de 

enfermagem" or "trabalhadores da enfermagem" or "trabalhador de enfermagem" or "trabalhador da enfermagem" or "trabajadores de 

enfermería" or "trabajador de enfermería" or "nursing workers" or "nursing worker" or "tecnico de enfermagem" or "auxiliares de 

enfermagem" or "auxiliares de enfermeria" or "tecnico de enfermeria" or "allied nursing personnel" or "nursing technicians" or "Nurse 

Practitioner" or nurse* or enfermeir* or enfermer* or (observator* and ("recursos humanos" or "human resources" or rrhh or rrhhss or rh

or rhs) and (saude or salud or health)) or "INOVA SUS" OR "MORE DOCTORS PROGRAM" OR "MORE PHYSICIANS PROGRAM" OR "MAIS MEDICOS PROGRAM" 

or "PET-SAUDE" OR "PRO RESIDENCIA" OR "PROGRAM MORE DOCTORS" OR "PROGRAMA MAIS MEDICOS" OR "PRO-SAUDE" OR PROVAB OR UNASUS or "non 

medical staff" or paramedico* or paramedica* or "medical doctor" or "medical doctors" or "enfermagem rural" or "enfermeiro rural" or 

"enfermeira rural" or "enfermeria rural" or "enfermero rural" or "enfermera rural" or "rural nursing" or "rural nurse" or "rural 

nurses") or mh:("recursos humanos de enfermagem no hospital" or "recursos humanos em hospital" or "recursos humanos em nutrição" or 

"recursos humanos em odontologia" or "administracao de recursos humanos" or VS3.004* or N02.360* or M01.526.485* or SP1.011.117.133* or 

N04.452.677*)) and not (mh:(c0* OR c1* OR c2* OR d0* OR d1* OR d2* OR E01* OR E02* OR E03* OR E04* OR E05* OR E06* OR L01* or F01* OR 

F02* OR F03* OR F04* OR K01.844* or N04.452.822* or V01* OR H01.770.644* OR G08* OR I01.076.201.450* OR H01.158* or M01.526.070* or 

N02.278*) OR animais or animal or animals or animales)



BVS
~ 28 millones de documentos

(TI:("allied health personnel" OR "health care professional" OR "health care professionals" OR "healthcare professional" OR "healthcare professionals" OR "health professional" OR "health 

professionals" OR "health manpower" OR "health personel" OR "health personnel" OR "health science manpower" OR "health workforce" OR "healthcare worker" OR "healthcare workers" OR "health care 

worker" OR "health care workers" OR "health worker" or "health workers" or "medical personnel" or "pessoal médico" or "personal médico" OR "medical team" OR "equipe de saúde" or "equipes de 

saúde" or "equipo de salud" or "equipos de salud" or "health team" or "equipe médica" or "equipo medico" or "nursing staff" or "medical staff" or "hospital staff" OR "hospital personnel" or 

"hospital team" OR "personal de salud" OR "personal en hospital" OR "personal en hospitales" or "pessoal de hospital" OR "pessoal de saude" or "pessoal da saude" OR "pessoal tecnico de saude" OR 

"profissionais da saude" or "profissionais de saude" OR "profissional da saude" or "profissional de saude" or "profissionais da atenção primária" OR "profissional da atenção primária" or 

"tecnicos en salud" or "tecnicos de salud" OR "trabajador de salud" OR "trabalhador da saude" OR "trabalhador de saude" OR "trabalhadores da saude" OR "trabalhadores de saude" OR "health worker" 

OR "health workers" OR "health employee" or "health employees" OR "medical workforce" or "nursing workforce" or "primary care workforce" or "health care workforce" or "healthcare workforce" or 

"força de trabalho medica" or "fuerza de trabajo medica" or "força de trabalho em enfermagem" or "fuerza de trabajo en enfermeria" or "força de trabalho de enfermagem" or "força de trabalho em

saúde" or "fuerza de trabajo en salud" or "health labor force" or "nursing labor force" or "recursos humanos em enfermagem" or "recursos humanos em saúde" or "recursos humanos en enfermeria" or 

"recursos humanos en salud" or "nursing human resources" or "health human resources" or physician* or medico* or "nursing personnel" or "pessoal de enfermagem" or "pessoal da enfermagem" or 

"personal de enfermería" or "trabalhadores de enfermagem" or "trabalhadores da enfermagem" or "trabalhador de enfermagem" or "trabalhador da enfermagem" or "trabajadores de enfermería" or 

"trabajador de enfermería" or "nursing workers" or "nursing worker" or "tecnico de enfermagem" or "auxiliares de enfermagem" or "auxiliares de enfermeria" or "tecnico de enfermeria" or "allied 

nursing personnel" or "nursing technicians" or "Nurse Practitioner" or nurse* or enfermeir* or enfermer* or (observator* and ("recursos humanos" or "human resources" or rrhh or rrhhss or rh or 

rhs) and (saude or salud or health)) or "INOVA SUS" OR "MORE DOCTORS PROGRAM" OR "MORE PHYSICIANS PROGRAM" OR "MAIS MEDICOS PROGRAM" or "PET-SAUDE" OR "PRO RESIDENCIA" OR "PROGRAM MORE DOCTORS" 

OR "PROGRAMA MAIS MEDICOS" OR "PRO-SAUDE" OR PROVAB OR UNASUS or "non medical staff" or paramedico* or paramedica* or "medical doctor" or "medical doctors" or "enfermagem rural" or "enfermeiro

rural" or "enfermeira rural" or "enfermeria rural" or "enfermero rural" or "enfermera rural" or "rural nursing" or "rural nurse" or "rural nurses") or mh:("recursos humanos de enfermagem no 

hospital" or "recursos humanos em hospital" or "recursos humanos em nutrição" or "recursos humanos em odontologia" or "administracao de recursos humanos" or VS3.004* or N02.360* or M01.526.485* 

or SP1.011.117.133* or N04.452.677*)) and not (mh:(c0* OR c1* OR c2* OR d0* OR d1* OR d2* OR E01* OR E02* OR E03* OR E04* OR E05* OR E06* OR L01* or F01* OR F02* OR F03* OR F04* OR K01.844* or 

N04.452.822* or V01* OR H01.770.644* OR G08* OR I01.076.201.450* OR H01.158* or M01.526.070* or N02.278*) OR animais or animal or animals or animales)

ti:(((acreditacao or certificacao) and (escola or programa* or curso or faculdade or universidade or formacao or educacao or 
residencia)) or ((acreditacion or certificacion) and (escuela or programa or curso or facultad or universidad or formación or 

educacion or residencia)) or ((accreditation or certification) and (school or program or course or faculty or university or 
education or residency))) or mh:("Acreditação de Programas" or ("Acreditação" and I02.783.495*))

Expresión de búsqueda mirando indización MeSH/DeCS y palabras del título para RHS

Expresión de búsqueda mirando indización MeSH/DeCS y palabras del título para el eje temático 
Educación / Acredutación de Escuelas

Educación / 
Acreditación
de Escuelas

GC RHS
~ 145 mil de 
documentos



Metodologia de trabalho
• Classificação dos documentos recuperados - estratégias de 

busca específicas por tema
Emprego

Mercado de trabalho
Distribuição de RHS
Trabalho Decente
Migração e mobilidade
Força laboral

Educação
Formação de RHS
Acreditação de Escolas
Mercado Educacional

Planificação de RHS
Projeção/Forecasting
Distribuição de RHS
Lacunas de RHS

Regulação de RHS
Distribuição de RHS
Exercício Profissional
Espaços de Prática

Gestão/Admin. RHS
Governança
Organização de Trabalho
Desempenho
Incentivo
Carreira Sanitária

Gastos
Salários
Financiamento público

Sindicalismo
Organização de 
Trabalhadores
Corporativismo

Política de RHS

Equipe de Saúde
Interdisciplinar
Incorporação de tecnologias

Sistemas de Informação
Observatórios
Gestão de Conhecimento



Documentos recuperados
http://pesquisa.bvsalud.org/gcrhs/



ESTUDIOS INFOMÉTRICOS DE LA PRODUCCIÓN 
CIENTÍFICA Y TÉCNICA DEL ÁREA DE RHS



Infometria

(...) se apropia de los métodos  bibliométricos y cientométricos para 
aprehender los aspectos cognitivos de la actividad científica (…)

(…) tiene como preocupación central conocer el estado del arte de los 
diferentes dominios de conocimiento (…)

(…) interés creciente por técnicas de visualización de la información con 
la finalidad de elaborar mapas que puedan representar adecuadamente 
los aspectos cuantitativos y cognitivos de la ciencia (…) 

(…) estudio métricos de la información en la búsqueda de teorías y 
modelos que sostengan la interpretación de los datos cuantitativos

SANTOS, Raimundo Nonato Macedo dos; KOBASHI, Nair Yumiko. Bibliometria, 
cientometria, infometria: conceitos e aplicações. Pesquisa brasileira em Ciência da 
Informação, Brasília, v. 2, n. 1, p. 155-172, jan./dez. 2009.



Gestão do Conhecimento em Recursos 
Humanos em Saúde

https://public.tableau.com/profile/bireme



Gestão do Conhecimento em Recursos Humanos em Saúde

Plan

Do

Check

Act



MAYOR COBERTURA DE LA LITERATURA NO 
CONVENCIONAL (GRIS) EM EL ÁREA DE RHS EN 
LILACS



Repositorio Projeto GC RHS
http://sites.bvsalud.org/gcrhs/



PORTAL DE GC EN RHS INTEGRADO AL  
OBSERVATORIO REGIONAL DE RHS Y A LA BVS



Portal GC RHS



Próximos pasos

• Desarrollo del Portal GC RHS

• Limpieza y normalización de datos

• Generar y perfeccionar visualizaciones

• Apoyar análisis y estudios que vendrán

• Mantener datos actualizados



Projeto GC RHS

Dra. Monica Padilla
padillamo@paho.org

Stella de Wit                                  Renato Murasaki
projetogcrhs@gmail.com musaraki@paho.org

19-97 1111 013

¡ Muchas gracias!

mailto:padillamo@paho.org
mailto:projetogcrhs@gmail.com
mailto:musaraki@paho.org

