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1.- Estrategia Regional de SI-RHS (Red de Observatorios de RHS)

Base Institucional Nacional

Sistemas de Informacion

Soporte
Tecnolodgico




Objetivos de |la Estrategia Sl - RHS

* Dar seguimiento a los mandatos de la OPS vinculados a los procesos
de generacion, sistematizacion, analisis y reporte de informacion,
gue contribuya a la toma de decisiones de los paises de |a Region
para el desarrollo de los RHS.

 Establecer objetivos, metas e indicadores de RHS en base a las
prioridades de los paises de la Region.

* Fortalecer las capacidades de los paises de la Region para construir
Sistemas de Informacion de RHS para la toma de decisiones.



Estrategia Regional SI-RHS

- Conformacion de Comisiones Nacionales oficiales,
lideradas por la autoridad sanitaria con
participacion interinstitucional, reflexiva,

Base
institucional

Nacional propositiva y vinculados a objetivos comunes
(desarrollo de los recursos humanos para la salud)




Estrategia Regional SI-RHS

- Coaching para el fortalecimiento de capacidades
nacionales (Observatorios, sistemas de
informacion y gestion de sitios web,

Nacional levantamiento de informacion, validacion de

datos, etc.)

Base
institucional
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Estrategia Regional SI-RHS

Base - Reunion,es presenciales, virtuales (Subregionales
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Estrategia Regional SI-RHS

Sistemas de
Informacion

- Definir un conjunto minimo de datos basicos:
CORE DATA, Metas Regionales de RHS

- Estandarizacion de indicadores de RHS

- Analisis de cada pais de las fuentes de
informacion

- Recoleccion de datos

- Reportes (pais, subregional, region)

Handbook on Documento
Monitoring and Metodoldgico
Evaluation of
Human Resources
for Health

Catalogo de

salidas graficas Catalogo de

salidas graficas

Sistemas de informacion
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Estrategia Regional SI-RHS

- Observatorio RHS, como eje estructural del
Sistema de Informacion
Soporte - Aplicativo Virtual de Metas Regionales de

tecnoldgico RHS

- Aplicativo Virtual de Estructura de la
Fuerza Laboral de Recursos Humanos en
Salud (EFL-RHS)

- Aplicativo Virtual de Formacion de

Recursos Humanos para la Salud (F-RHS)

por cada 10,000 habitantes
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2.- Proceso de aprendizaje y mejora continua

Procesos

* Elaboracion de guias e
instructivos

* Estandarizacion de procesos

 Visibilidad del avance

* Retroalimentacién de los paises

Equipo:

* Aprendizaje continuo
e Comunicacion

* Colaboracion

* Mayor confianza

Producto:

* Deteccidn de errores

* Pruebas de funcionamiento
* Mejora del diseho

* Automatizacién de pruebas

Planear

Actuar
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Dotacion del personal de salud segin sub sistema Tablas ~ O
Filtros - S e am o
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Definicidon, caracteristicas, estructura, reportes graficos y proceso de

implementacion y mejoras identificas




El aplicativo virtual de Estructura de la Fuerza Laboral en
RHS (EFL-RHS), es una herramienta web integrada a |la
plataforma de |a Red de Observatorios de RHS que
permiten a los paises de la Region registrar informacion
de la Estructura de |la Fuerza de Trabajo en Salud, para
analizar su composicion, distribucion, evolucion y
caracteristicas demogrdficas, incluye un modulo
especifico de migraciones del personal sanitario.
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REPORTES:
Estructura de la
Fuerza Laboral

DISPONIBILIDAD

604 - Perd e
1- Dotacion del Personal de Salud ~
Dotacion por Subsistema de Salud W
2016 o
Sector e
Tipos Sector v
Division v
Personald de Salud ~
Tipo Profesion W
Grupo Profesion )
SubGrupo Profesion ~
Profesion v
Sexo ~
Grupo Etareo w

Dotacion del personal segun subsistema de salud

MINSA Y GOB. Regionales: 70.4%

Dotacion del personal de salud segin sub sistema
Pais:(Perg) Afc:(2016)

Sanidad de la Marina: 0_8% ‘-.I / Ministerio de Educacion: 0.1%

SISOL: 1.2% — Sanidad de la Fuerza Aerea: 0.8%

. Sector Privado: 2.2%

x"“n\ Sanidad de la Policia: 2_5%

" Sanidad del Ejercito: 1.0%

.~ ESSALUD: 21.1%
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REPORTES:
Estructura de la
Fuerza Laboral

DISPONIBILIDAD

858 - Uruguay L
2 - Dotacion del Personal Asistencial W
Dotacion del Personal Asistencial W
2016 L
Sector ~
Tipos Sector W
Division W
Personald de Salud ~
Tipo Profesion W
Grupo Profesion )
SubGrupo Profesion w
Profesion W
Sexo “
Grupo Etareo w

Cantidad de Profesionales

Distribucion del personal asistencial en el sistema de salud
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REPORTES:
Estructura de la
Fuerza Laboral

DISPONIBILIDAD

152 - Chile

6 - Evolucion Del Personal Asistencial
Evolucion Del Personal Asistencial
20162017

Sector

Tipos Sector

Division

Personald de Salud

Tipo Profesion

Grupo Profesion

SubGrupo Profesion

Profesion

Sexo

Grupo Etareo

Evolucion del Personal Asistencial en el sistema de salud

Cantidad de Profesionales

Evolucién del Personal Asistencial en el Sistema de Salud
Pais:(Chile) Afo:(2016,2017)

30000
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25000
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20000 19 700
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7500 o
5000
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REPORTES: Relacién de personal RHS por cada 10.000 hab.
ESt I u Ct u ra_ d e I a Relacién Perspc;lilsa:(lciziillel:i l:):(rzga]g)a 10.000 hab.
Fuerza Laboral N

Tarapaca

Antofagasta
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Coquimbo: 59.42
152 - Chile Coquimbo
7 - Relacion RHUS Vai;;ir =0

Relacidn Personal RHUS por cada 10.

2017

Sector

Tipos Sector
Division

Personald de Salud
Tipo Profesion
Grupo Profesion
SubGrupo Profesion
Profesion

Sexo

Grupo Etareo




. Relacion de personal RHS (médicos, enfermeras, odontdlogos
R EPORTES P por cegda 10.000 hab. gos)

ESt r u Ct u r a d e I a Relacién Persp:;?:gcnhgel;liF?;{rEc[:}?g? 10.000 hab.
Fuerza Laboral e

Antofagasta

B
4
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152 - Chile ~ e
Coquimbo
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Valparaiso

Relacion Personal RHUS por cada 10, w

2017 W
Sector L'
Tipos Sector v
Division W
1 Asistencial L'
101 Profesional Asistencial w

10101 Médicos, 10102 Enfermeras, 101

SubGrupo Profesion W
Profesion W
Sexo ~
Grupo Etareo W




REPORTES: Distribucion de profesionales extranjeros por resto de

nacionalidades
Estructura de la
Fuerza Laboral

Distribucion por Resto de Nacionalidades
Pais:(Chile) Afo:(2016)

MIGRACION

152 - Chile

& - Distribucion por nacienalidad

Distribucion por nacionalidades

2016

Sector

Tipos Sector
Division

Personald de Salud
Tipo Profesion
Grupo Profesion
SubGrupo Profesion
Profesion

Sexo

Pais de Nacionalidad

Pais de Titulacion

e e T L o o

Reino Unido de Gran Bretaiia e
Irlanda del Norte: 0_2% =
e
SIN DATO: 6.1%
,/;/’
Federacién de Rusia: 0.2% ~
.
Espafia: 0.8% -

Argentina: 3.6%

~ Suiza: 0.1%

Cuba: 6.0%
_— Venezuela: 18.1%

Perd: 8.3%
Ucramia: 0.2%

China: 02% — B

Camboya: 0.1%

Repiiblica Dominicana: 0_4%
- Uruguay: 3_6%

Colombia: 16.6% — Austria: 0.1%

lalia: 0_.1%

Guatemala: 0.3%

México: 0.4%

Ecuador: 25_8%



REPORTES: Distribucién de profesionales extranjeros por resto de

nacionalidades
Estructura de la
F u e r Z a L ab O r al Distrihuciﬁ;lagl:::: Eﬁtgﬁgﬁ;;i;gi}onalidadﬁ

MIGRACION
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| Tipos Sector W |
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| Personald de Salud v|
| Tipo Profesidn v
| Grupo Profesion V| Venezuela: 8.2%
| SubGrupo Profesion v|
| Profesion v  SINDATO: 66.7%
| Sexo V|
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Caracteristicas AV: EFL-RHS

* Registra informacién anual del personal de salud
(profesionales, técnicos y auxiliares), segun sector (publico o
privado), sexo (hombre/mujer), grupo etario y unidad
territorial (region, departamento u otro), tanto para personal
asistencial (médicos, enfermeras y otros), como no asistencial
(administrativos), segun estructura nacional configurada por
cada pais.

* Registra datos de atenciones realizadas durante el ano
analizado segun grupo institucional (ministerio de salud,
seguro social, sanidad, etc.).



Caracteristicas AV: EFL-RHS

* Registra de forma anual datos demograficos del pais y unidad
territorial.

* Registra datos del personal de salud para el seguimiento de |la
migracion, segun sector, sexo, grupo etario, unidad territorial
pais de nacimiento, pais de nacionalidad y pais de titulacion.



Estructura del personal sanitario: asistencial

Tipo de Grupo de Profesiones Sub Grupo de profesiones
Funcidn

Médicos Generales

Médicos Especialistas

Médicos sin clasificacion
Enfermeros(as) Enfermeros(as)

Odontdlogos Odontdlogos
Obstetrices/Parteras/Matronas Obstetrices/Parteras/Matronas

Otros Profesionales Asistenc. Otros Profesionales Asistenc.

. Técnicos
Técnicos = . )
Técnicos en Enfermeria

= Auxiliares
Auxiliares en Enfermeria

CODIGO
101010101
101010201

101010202

101010203
101010204
101010205
101010206
101010299
101010301
101020101
101030101
101040101

101099999

102010101
102020101
103010101
103020101

Tipo de Profesionales

DESCRIPCION
Médicos Generales

Médicos Especialistas sin clasificacion

Pediatria

Ginecologia/Obstetricia
Cirugia o Cirugia General
Medicina interna o clinica
Medicina Familiar

Otros Médicos

Médicos sin clasificacion
Enfermeros(as)

Odontologos
Obstetrices/Parteras/Matronas

Otros Profesionales Asistenciales
Técnicos
Técnicos en Enfermeria

Auxiliares
Auxiliares en Enfermeria



Estructura del personal sanitario: no asistencial

Tipo de Funcién Grupo de Profesiones Sub Grupo de profesiones

Profesionales Profesmnales Profesionales

» Médicos no asistenciales
Técnicos

Técnicos » Técnicos en Enfermeria no
asistencial

MTTEE N Auxiliares Auxiliares
_Auxiliares ™ puxiliares en Enfermeria no
asistencial
No asistencial sin clasificacion No asistencial sin clasificacion
lasificacion

CODIGO
201010101
201020201
202010101
202020101

203010101
203020101

204010101

Tipo de Profesionales

DESCRIPCION
Profesionales
Médicos no asistenciales
Técnicos
Técnicos en Enfermeria no
asistencial
Auxiliares
Auxiliares en Enfermeria no
asistencial
No asistencial sin clasificacion



Estado de avance de la implementacion de EFL-RHS

Estructura Fuerza Laboral

Informacion

ingresada en ANO

aplicativo
El Salvador Sl 2016
Republica Dominicana Sl 2012-2018
Panama NO -
Guatemala En proceso 2007
Nicaragua Sl 2016-17
Honduras En Proceso 2015-2018
Belice NO -
Costa Rica NO -
Chile Sl 2016-2017
Perd Sl 2016
Uruguay S 2016
Paraguay NO -




Filtros - Tablas - O
Estado Académico y Sexo
= SAanE 200e Ta10 20171 2012

Formacion de Recursos Humanos en Salud 7.2008,2005,2010.2011,2012,2012.201
222 - El Balvador 9 492
9216
2 - Informacion Cuantitativa de RRHH en formacion
Estado Académico y Sexo
2007, 2008,2008,2010,2011,2012,2012,2014,2015,2016
FT0
7518
7154
6 509
¥94
4161 4213
Hombres, Mujeres, Saxo sin clasificacion
3101
2 841 2 980
2 654
Vo o
1888 1965 2054 2098 1981
730 1749
1325 1448
1 L8l
335 361 387 246 368 479 464 497 517

Definicidon, caracteristicas, estructura, reportes graficos y proceso de

implementacion y mejoras del sistema




El aplicativo virtual de Formacién de Recursos Humanos
para la Salud (F-RHS), es una herramienta web integrada
a la plataforma de la Red de Observatorios de RHS que
permiten a los paises de la Region registrar informacion
de la formacion del futuro personal sanitario, para
analizar su composicion, distribucion, evolucion y
caracteristicas.




REPORTES:

Alumnos en formacion segun estado académico y sexo

Formacion de
RHS

10000
9 492
3216
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8000
DISPONIBILIDAD
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REPORTES:
Formacion de

RHS

DISPONIBILIDAD

604 - Perd

1- Dotacion del Personal de Salud
Dotacion por Subsistema de Salud
2016

Personald de Salud
Tipo Profesion
Grupo Profesion
SubGrupo Profesion
Profesion

Sexo

Grupo Etareo

Cantidad Alumnos en Formacion

Alumnos en formacion segun estado académico y Carrera

E0000

70000

0000
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40000

30000

20000
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. Estado Académico y Carrera
Pais:(El salvador) Afic:(2007,2008,2009,2010,2011,2012,2013,2014,.2015,2016)
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-» Matriculados / Ter. ano en Doctorado en Medicina

=+ Matriculados / Ter. afio en Doctorade en Odontologia/Cirugia Dental
Matriculados / Ter. afio en Tecnico en Enfermeria

+ Matriculados / Ter. afio en Tecnbtlogo en Enfermeria

- Matriculados / Ter. afio en Licenciatura en Enfermeria

-# Graduados en Doctorado en Medicina
Graduados en Doctorado en Odontologia/ Cirugia Dental

-# CGraduados en Tecnico en Enfermeria

-+ Graduados en Tecndlogo en Enfermeria
Graduados en Licenciatura en Enfermeria

Hightharts.o



Caracteristicas del AV - F-RHS

* Registra el estado de |a situacion de los alumnos en formacion, en
distintas carreras del area de la salud, segun nivel de formacion (pregrado
y post grado), especialidad, centro formador, sede, distinguiendo al
alumnado segun sexo y estado de avance de la formacion.

* Registra un directorio de carreras de la salud, por centros formadores y/o
universidades.

* Registra informacion de los centros formadores/ universidades, sus sedes
segun unidad territorial.

e Caracteriza por ano a los alumnos en formacion, segun universidad,
carrera, sexo, entre otros.

* Permite el acceso para que los centros formadores/universidades
actualicen su informacion desde |la Red de Observatorios de RHS.



Estructura del aplicativo de Formacion RHS

Campos Descripcion
d Ano 2007 al 2018
Mujeres
1 Sexo Hombres
Total Pais
Publico
. i . Privado
1 Cdédigo Universidad .
Mixto
Total Pais
. Central
O Cddigo Sede Sede

Certificacion
Técnico de nivel superior
 Cddigo Especialidad Pregrado
Post grado
SD
(d Estado Recursos Matriculados en el 1ler ano
Humanos Graduados




Estado de avance de la implementacion de F-RHS

Formacion de recursos humanos en Salud

Informacion

ingresada  en ANno

aplicativo
El Salvador Sl 2007-2016
Republica Dominicana N 2016
Panamad En Proceso 2018
Guatemala En Proceso 1997-2006
Nicaragua En proceso -
Honduras En Proceso 2007-2018
Belice NO -
Costa Rica NO 2008-2012
Chile NO -
Perd NO -
Uruguay Sl 2014-2015
Paraguay NO -




5.- Soporte informatico para la implementacion de
los aplicativos virtuales

Caracteristicas




Modelo tecnoldgico

Caracteristicas:

v’ Cédigo abierto

v' Capacidad de operar en Red

v' Conectividad (conectar contenidos, paginas,
canales de noticias RSS, etc.)

v" Interoperabilidad (compartir/intercambiar
informacidn/datos entre sistemas o
plataformas)

v’ Categorizacion de datos

v’ Gestidn de datos: gobernanza, seguridad,
calidad, arquitectura, analitica, otros

v' Alojamiento: OPS (AWS) 6 Ministerios

v' CMS: Drupal, Joomla, Wordpress

Organizacion  ¢/ZBXN Organizacién (bservatario Regional de
C// Zanan;eilc;na AR z Mundial del Salud Recursos Humanos de Salud
e la Salu . América “Compastiendo informacion para la toma de decisiones”™

Inicio  EstrategiadeRHS  Educad6n  Enfermeria  Planificad6n  Migracion  Recursosinformacion  Directorio de Gestores

Panel: Estructura de la Fuerza Laboral

Panel: Formacion de RHS

7 HE A WA B N
Densidad RHS Monitoreo Metas Reglonales RHS Dialogos virtuales en RHS
hd w
DR @5 @:‘."‘_':."z

o e —— —
LS

- -

Biblioteca PIaniﬂcacIOn RHS

Investigaciones en RHS Noticias Red Observatorios




Modelo tecnologico (no precisa este dato mejor dejarlo a
preguntas)

Caracteristicas:

v'  Disefio responsive

Contenidos adaptables (reorganiza

elementos web)
Disefio optimizado

Jerarquia de contenidos

Accesibilidad
Usabilidad

Navegacion intuitiva
Cambio de apariencia

Otros

Ventajas responsive:

LN X N X X X X X

Aumento de la velocidad de carga
Evita el contenido duplicado
Navegacion facil

Adaptacion de imagenes y texto
Mejor posicionamiento web
Aumenta la viralidad

Reduce el tiempo de desarrollo
Reduce los costos de mantenimiento
Otros

..



Modelo tecnoldgico

Alojamiento actual (OPS)
v' Amazon Web Services - AWS

= Red Hat Enterprise Linux 7.4 (licenciado)
=  Certificado de Seguridad SSL
= Respaldos diario automatizado

= Actualizaciones de seguridad permanente /
automatizado

= Capacidad de disco: 1TB SSD
=  Memoria RAM: 30Gb

=  Procesadores: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2670 v2
@ 2.50GHz a 3.3 GHz (8 nucleos)

= Herramientas: Base de datos MariaDB, Servidor
Web Apache

= (Capacidad de incremento de caracteristicas
segun demanda.

v'  Sistema Operativo: Linux
v'  Base de datos: MariaDB

Plataforma: CMS DRUPAL

SN X N X X X

N X

Sistema web 2.0

Sistema modular y escalable

Sistema: dinamico, muy configurable y flexible
Es fiable, seguro y personalizable

Es compatible con todos los SO: Windows, Linux.
Es flexible en su disefo

Se integra a otras plataformas: Mood, Fb, Tw, GA,
etc.

Control avanzado de permisos
Multidiomas

Permite la interoperabilidad en sistemas de
informacion

Diseio grafico: Plantillas responsive
Otras



Dominios web

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

13)

Regional: https://www.observatoriorh.org
Andino: https://andino.observatoriorh.org
Caribe: https://caribe.observatoriorh.org

Centroamericano:
https://centro.observatoriorh.org

Mercosur: https://mercosur.observatoriorh.org
Belice: https://belice.observatoriorh.org
Guatemala: https://guatemala.observatoriorh.org
Honduras: https://honduras.observatoriorh.org
Nicaragua: https://nicaragua.observatoriorh.org
Panama: https://panama.observatoriorh.org
Paraguay: https://paraguay.observatoriorh.org

Rep. Dominicana:
https://dominicana.observatoriorh.org

Uruguay: https://uruguay.observatoriorh.org

Dominios web (Ministerios)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Argentina: http://www.msal.gov.ar/observatorio
Brasil: http://redeobserva.navi.ifrn.edu.br

El Salvador: http://rrhh.salud.gob.sv

Costa Rica: http://onarhus.ministeriodesalud.go.cr
Colombia: http://ontalentohumano.minsalud.gov.co
México: http://dgces.salud.gob.mx/orhus/index.php
Peru: http://digep.minsa.gob.pe



v Paises trabajando en la construcciéon y/o mejoramiento de sus
Sistemas de Informacion sobre RHS.

v Acuerdo de recoleccion de datos basicos con los paises
Involucrados.

v' Aumento de la experiencia técnica en sistemas de informacion.

v' Plataforma online de visualizacion de datos sobre:
> Estructura de la Fuerza Laboral en RHS
» Formacion de Recursos Humanos para la Salud



Convocatoria de los Ministerios de Salud a instituciones
nacionales para la revision de datos sobre RHS.

Involucramiento de distintos actores (universidades, fuerzas
armadas, colegios profesionales, etc.).

Fortalecimiento del liderazgo de las Direcciones/Unidades de RHS
de los ministerios de salud en sistemas de informacion.

Discusion sobre sus propios sistemas de informacion.

Autonomia para la adaptacion a su propia realidad con los
aplicativos virtuales propuestos por OPS.

Movilizacion y entusiasmo de los actores.



Redefinir un marco conceptual de Sistema de Informacion sobre
RHS.

Aseqgurar el flujo y uso de la informacion (marco legal nacional,
convenios, alianzas, estratégicas, etc).

Mejorar la calidad del dato (control de calidad), en muchos casos
los datos aun se encuentran dispersos, no procesados, no
calificados, no registrados, y no utilizados.

|dentificar otras fuentes de informacion.

Contar con presupuesto para disenar, implementar, mejorar y
mantener los Sistema de Informacion.

Asegurar el trabajo de los equipos tecnicos (cambios).



8.- Desafios

= Promover una politica de sistematizacion de la informacion.

= |ncorporar modulos que nos permitan medir otros indicadores,
como: certificacion profesional, indice de reposicion laboral, tipo
de contrato, horas de contrato, gasto y remuneracion, entre otros.

* Implementar una estrategia de difusion y comunicacion de
resultados.

* Fortalecer la Red de Observatorios, como una plataforma de
acceso a la informacion de calidad sobre RHS.



9.- Paises y equipos involucrados (actualidad)
| pais | Nombrey Apellido  lL__PAIS______Nombrey Apellido__ m

Belice = Andrei Chell Nicaragua - j\/llglu\fllGarua Peru Javier Loayza
Chile = Rodrigo Castro . Cc;erm:nafgsszz Re " Walter Perez
Costa Rica = Ithinia Martinez =  Miguel Angel Flores DoFr)r.\inicana = Talia Tivarez
= Kenneth Valerio = Brenda Alarcén = Manuel
El Salvador = Maria Angela Elias = Aida Lara car=selle
= Marina de Arias = Francisco Mena =  Natividad Sano
= Luis Eduardo Guerra = Christian Ramos = Valentin Sanchez
= Neil Edwin Castellanos Panama

=  Victor Gonzalez
Uruguay = Sérgio Nufiez
= Cyntia Buffa

= Evelyn Dinora Flores

= Carlos Mauricio Turcios

= Vladimir Moran
Guatemala = Luis Felipe Garcia Rigoberto Peralta

= Alejandra Sagastume Daniel Valdés
Honduras = Suany Torres Paraguay = Silvia Brizuela

= Jorge Funes Griselda Mendoza

= Bryan Erazo Griselda Lesme

= Qvidio Padilla Jorge Ramos

Dagoberto Vega
Yonni Cherigo
Ks Torres



Participan de OPS
m Nombre y Apellido m Nombre y Apellido

Sudameérica = Hernan Sepulveda OPS Panama = |[saias Montilla
Centroamérica = Benjamin Puertas OPS Paraguay = Pedro Lopez
OPS Belice = Maria Gloria
Montorfano

= Epifania Gomez
OPS Chile OPS Peru
OPS Costa Rica = Mario Cruz-Penate OPS Rep. = Hernan Rodriguez
OPS El Salvador Dominicana = Alexandra
OPS Guatemala = Elias Garcia Rodriguez
OPS Honduras = Lourdes Ramirez OPS Uruguay = Wilson Benia

OPS Nicaragua = Roger Montes



MUCHAS GRACIAS

R\ Organizacion 7% ; Organizacion
jPanamericana {94 Mundial de la Salud

¢/ de la Salud = —
oriona resionaLpara s AAMETICAS



