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http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38


Directorio:
Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social.

Ministro:
Ing. Marco Tulio Sosa.

Vice Ministros:
Dr. Salvador López.

Dr. Jaime Gómez Son.
Director General de Recursos Humanos:

Lic.Wiliam Sandoval Pinto
Departamento de Formación

Licda Ninette Sigui Fajardo.

Asistencia Técnica OPS/OMS: Dra. América de Fernández.

http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38


PLAN NACIONAL DE DESARROLLO DE
RECURSOS HUMANOS

GUATEMALA, 2007­2015

Reunión Subregional, Copán,
Honduras

Agosto 2006

http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38


PLAN NACIONAL DEPLAN NACIONAL DE
DESARROLLO DE RECURSOSDESARROLLO DE RECURSOS

HUMANOSHUMANOS
GUATEMALA, 2007GUATEMALA, 2007­­20152015

ReuniReunióónn SubregionalSubregional,, CopCopáánn, Honduras, Honduras
Agosto 2006Agosto 2006

http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38


PolPolíítica de Recursos Humanos en Saludtica de Recursos Humanos en Salud
2015:2015:

ExisteExiste una poluna políítica de recursos humanostica de recursos humanos
de salud que responde al sistema de saludde salud que responde al sistema de salud
vigente y tiene expresivigente y tiene expresióón operativa  enn operativa  en
planes nacionales e institucionalesplanes nacionales e institucionales..
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2010:2010:
1.1. Se dispone de informaciSe dispone de informacióón permanente,n permanente,

pertinente, confiable y oportuna sobre laspertinente, confiable y oportuna sobre las
necesidades de personal de salud,necesidades de personal de salud,
expresada en cantidad, perfiles yexpresada en cantidad, perfiles y
competencias de los recursos requeridos,competencias de los recursos requeridos,
cambios demogrcambios demográáficos y epidemiolficos y epidemiolóógicos,gicos,
asasíí como caractercomo caracteríísticas y tendencias desticas y tendencias de
la formacila formacióón de nuevos recursos.n de nuevos recursos.
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2.2. Existe una polExiste una políítica nacional detica nacional de
recursos humanos para la salud.recursos humanos para la salud.

3.3. Se han producido las adecuacionesSe han producido las adecuaciones
ttéécnicas, laborales, presupuestariascnicas, laborales, presupuestarias
y acady acadéémicas que la ejecucimicas que la ejecucióón de lan de la
polpolíítica requiere.tica requiere.

4.4. Las instituciones de servicio y deLas instituciones de servicio y de
formaciformacióón,n, en proceso permanenteen proceso permanente
de adaptacide adaptacióón a la poln a la políítica.tica.
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II.  DistribuciII.  Distribucióón Equitativa de losn Equitativa de los
Recursos HumanosRecursos Humanos

2015:2015:

LaLa disponibilidad de personaldisponibilidad de personal
de salud permite que lade salud permite que la
poblacipoblacióón de todas las regionesn de todas las regiones
del padel paíís, de diferentes gruposs, de diferentes grupos
sociales ysociales y éétnicos,tnicos, tenga accesotenga acceso
a servicios de salud de maneraa servicios de salud de manera
equitativa.equitativa.
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2010:2010:
1.  Existe1.  Existe informaciinformacióón oportuna sobre lan oportuna sobre la

disponibilidad de recursos humanos endisponibilidad de recursos humanos en
ttéérminos de cantidad, competencias yrminos de cantidad, competencias y
caractercaracteríísticas culturalessticas culturales dede todos lostodos los
espaciosespacios geogeo polpolííticos del paticos del paíís.s.

2.  Existe2.  Existe decisidecisióón poln políítica, sustento legal ytica, sustento legal y
presupuesto para movilizar e incentivarpresupuesto para movilizar e incentivar
al personal de saludal personal de salud aa regionesregiones
prioritariasprioritarias..
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III FormaciIII Formacióón de personal de salud.n de personal de salud.
20152015..

LasLas universidades y escuelasuniversidades y escuelas
formadoras han incrementado laformadoras han incrementado la
oferta de formacioferta de formacióón en disciplinas yn en disciplinas y
ááreas prioritarias. Los perfiles dereas prioritarias. Los perfiles de
egreso han sido definidos por lasegreso han sido definidos por las
necesidades de los servicios de saludnecesidades de los servicios de salud
y las competencias requeridas.y las competencias requeridas.
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2010:2010:
1.1. Se han consolidado los mecanismos deSe han consolidado los mecanismos de

interacciinteraccióón entre las instituciones den entre las instituciones de
servicios de salud y las universidades yservicios de salud y las universidades y
escuelas formadoras, mediante laescuelas formadoras, mediante la
legitimacilegitimacióón a nivel nacional de lasn a nivel nacional de las
instancias de coordinaciinstancias de coordinacióón y trabajon y trabajo
conjunto.conjunto.

2.2. Las universidades han creado carreras deLas universidades han creado carreras de
salud prioritarias a nivel tsalud prioritarias a nivel téécnico ycnico y
profesional en las regiones donde se hanprofesional en las regiones donde se han
identificado necesidades especidentificado necesidades especííficas.ficas.
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•• Se  han identificado enfoques y contenidosSe  han identificado enfoques y contenidos
mmíínimos para la formacinimos para la formacióón profesional en salud,n profesional en salud,
en respuesta a las caracteren respuesta a las caracteríísticas del sistema desticas del sistema de
salud, modelos de atencisalud, modelos de atencióón y competenciasn y competencias
requeridas por las institucionesrequeridas por las instituciones empleadoras.empleadoras.

•• La formaciLa formacióón de tn de téécnicos de salud se realiza encnicos de salud se realiza en
escuelas legalizadas y reguladas por elescuelas legalizadas y reguladas por el
Ministerio de Salud.Ministerio de Salud.

•• Existen mecanismos de regularizaciExisten mecanismos de regularizacióón de lan de la
formaciformacióón de recursos humanos en salud, paran de recursos humanos en salud, para
orientar nuevas carreras y evaluar la calidadorientar nuevas carreras y evaluar la calidad
acadacadéémica.mica.
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IV.  Fortalecimiento de la gestiIV.  Fortalecimiento de la gestióón enn en
instituciones de servicioinstituciones de servicio

2015:2015:
EstEstáá vigente la carrera administrativavigente la carrera administrativa
para el personal del Ministerio depara el personal del Ministerio de
Salud PSalud Púública y Asistencia Social y lablica y Asistencia Social y la
gestigestióón de recursos humanos sen de recursos humanos se
realiza con base a competenciasrealiza con base a competencias
laborales, en un clima organizacionallaborales, en un clima organizacional
armonioso.armonioso.
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2010:2010:
1.  Personal1.  Personal reclasificado con base a perfilesreclasificado con base a perfiles

ocupacionalesocupacionales actualizados.actualizados.

2.  Contrataci2.  Contratacióónn, evaluaci, evaluacióón del desempen del desempeññoo
y educaciy educacióón permanente, con base an permanente, con base a
competencias.competencias.

3.  Carrera3.  Carrera administrativa implementadaadministrativa implementada
sustentada ensustentada en incentivos.incentivos.

4.  Entrega4.  Entrega de servicios de calidad,de servicios de calidad,
sustentados en  consensos entre lasustentados en  consensos entre la
instituciinstitucióón y losn y los trabajadores.trabajadores.
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V. MigraciV. Migracióón de personal de saludn de personal de salud

2015:2015:
SeSe mantiene el monitoreomantiene el monitoreo
permanente de las migracionespermanente de las migraciones
internacionales y nacionales deinternacionales y nacionales de
personal de salud y se han tomadopersonal de salud y se han tomado
acciones de regulaciacciones de regulacióón ante signos den ante signos de
incremento y efecto negativo sobre laincremento y efecto negativo sobre la
disponibilidad y distribucidisponibilidad y distribucióón de losn de los
recursos humanos.recursos humanos.
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2010.2010.
ExisteExiste y funciona un sistema dey funciona un sistema de
deteccideteccióón y registro de losn y registro de los
movimientos migratorios internos ymovimientos migratorios internos y
externos de personal de salud en elexternos de personal de salud en el
papaíís, que es analizado en els, que es analizado en el
Observatorio de Recursos HumanosObservatorio de Recursos Humanos
de Saludde Salud..
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I. Política de Recursos Humanos para la Salud:

Voluntad polVoluntad polííticatica
CompromisosCompromisos
institucionalesinstitucionales

AbogacAbogacííaaDocumentos deDocumentos de
acuerdos yacuerdos y
decisiones en losdecisiones en los
sectores laborales,sectores laborales,
financieros efinancieros e
institucionales eninstitucionales en
relacirelacióón a la poln a la políítica.tica.

El  Ministerio deEl  Ministerio de
Salud PSalud Púúblicablica
asegura en lasasegura en las
instanciasinstancias
correspondientes lascorrespondientes las
condiciones para  lacondiciones para  la
implementaciimplementacióón den de
la polla políítica.tica.

Se gestionan losSe gestionan los
cambios tcambios téécnicos,cnicos,
laborales ylaborales y
presupuestarios parapresupuestarios para
sustentar la polsustentar la políítica.tica.

Voluntad polVoluntad políítica.tica.
Recursos tRecursos téécnicoscnicos
RecursosRecursos
econeconóómicos.micos.

AbogacAbogacíía sobre laa sobre la
importancia de laimportancia de la
polpolííticatica
Apoyo tApoyo téécnicocnico
AsignaciAsignacióón den de
recursosrecursos
econeconóómicos.micos.

­­ La polLa políítica Nacionaltica Nacional
de Salud ha sidode Salud ha sido
presentada alpresentada al
Congreso de laCongreso de la
RepRepúública para sublica para su
aprobaciaprobacióón aln al
finalizar 2007.finalizar 2007.

El Ministerio asumeEl Ministerio asume
su papel rector,su papel rector,
inicia el proceso yinicia el proceso y
convoca a mesas deconvoca a mesas de
trabajo.trabajo.

El Ministerio deEl Ministerio de
Salud PSalud Púúblicablica
conduce el procesoconduce el proceso
participativo departicipativo de
formulaciformulacióón de lan de la
polpolíítica nacional detica nacional de
recursos humanosrecursos humanos
para la salud.para la salud.

ConvenioConvenio
interinstitucionalinterinstitucional
refrendadorefrendado
CompromisosCompromisos
InstitucionalesInstitucionales
Recursos tRecursos téécnicoscnicos
RecursosRecursos
econeconóómicos.micos.

Fortalecimiento delFortalecimiento del
ORRHHS.ORRHHS.

Informes delInformes del
Observatorio deObservatorio de
RRHHS al finalizarRRHHS al finalizar
2007.2007.

Se dispone de laSe dispone de la
informaciinformacióónn
necesaria para lanecesaria para la
formulaciformulacióón de lan de la
polpolíítica.tica.

El Observatorio deEl Observatorio de
RRHHS proveeRRHHS provee
informaciinformacióón sobren sobre
las necesidades delas necesidades de
personal de salud,personal de salud,
las tendencias en lalas tendencias en la
oferta de formacioferta de formacióón,n,
cambioscambios
demogrdemográáficos yficos y
epidemiolepidemiolóógicos,gicos,
para la formulacipara la formulacióónn
de la polde la políítica.tica.

Factibilidad yFactibilidad y
viabilidadviabilidad

LLíínea de accinea de accióónn
principalprincipal

Marcas de progresoMarcas de progresoCambios esperadosCambios esperadosIniciativa a dos aIniciativa a dos aññosos
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II.  Distribución Equitativa de los Recursos Humanos

Voluntad polVoluntad polííticatica
RecursosRecursos
financierosfinancieros

FortalecimientoFortalecimiento
institucionalinstitucional
MovilizaciMovilizacióón den de
recursosrecursos
ReadecuaciReadecuacióón den de
presupuesto.presupuesto.

El plan deEl plan de
movilizacimovilizacióón han ha
sido aprobado,sido aprobado,
los recursoslos recursos
asignados alasignados al
finalizar 2007 yfinalizar 2007 y
se inicia en 2008.se inicia en 2008.

Claridad en elClaridad en el
proceso deproceso de
movilizacimovilizacióón,n,
sustento legal ysustento legal y
condicionescondiciones
econeconóómicas paramicas para
la ejecucila ejecucióón.n.

Plan de incentivosPlan de incentivos
para lapara la
movilizacimovilizacióón den de
personal de saludpersonal de salud
a regionesa regiones
prioritarias.prioritarias.

Voluntad polVoluntad polííticatica
Las institucionesLas instituciones
que conforman elque conforman el
observatorioobservatorio
fortalecen elfortalecen el
compromiso.compromiso.
Se incrementanSe incrementan
recursosrecursos
financieros.financieros.

AbogacAbogacíía para laa para la
participaciparticipacióónn
institucionalinstitucional
Apoyo tApoyo téécnicocnico
DotaciDotacióón den de
recursosrecursos

Se dispone, en elSe dispone, en el
primer semestreprimer semestre
de 2007,  de unde 2007,  de un
documentodocumento
publicado por elpublicado por el
ORRHHS conORRHHS con
recomendacionesrecomendaciones
precisas para laprecisas para la
distribucidistribucióónn
equitativa delequitativa del
personal.personal.

Se cuenta conSe cuenta con
informaciinformacióónn
bbáásica para lasica para la
toma detoma de
decisiones.decisiones.

FortalecimientoFortalecimiento
del Observatoriodel Observatorio
de RRHHS parade RRHHS para
optimizar laoptimizar la
recopilacirecopilacióón den de
informaciinformacióónn
bbáásica sobre lasica sobre la
distribucidistribucióónn
actual deactual de
personal de saludpersonal de salud
y las necesidadesy las necesidades
de personal porde personal por
categorcategoríías,as,
regiones del paregiones del paííss
y niveles dey niveles de
atenciatencióón.n.

Condiciones deCondiciones de
factibilidad yfactibilidad y

viabilidadviabilidad

LLíínea de accinea de accióónn
principalprincipal

Marcas deMarcas de
progresoprogreso

CambiosCambios
esperadosesperados

Iniciativa a dosIniciativa a dos
aaññosos
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III.  Formación de personal de salud.

Voluntad polVoluntad polííticaticaAbogacAbogacííaaAcuerdos bilateralesAcuerdos bilaterales
para la formacipara la formacióón den de
técnicos de salud al

La formaciLa formacióón den de
ttéécnicos en salud secnicos en salud se
realiza de manera

Transferencia de laTransferencia de la
formaciformacióón den de
personal técnico de

InterInteréés ys y
compromiso de lascompromiso de las
institucionesinstituciones
formadoras.formadoras.
Se obtienen recursosSe obtienen recursos
para la extensipara la extensióón den de
actividadesactividades
educativas a laseducativas a las
regiones alejadas yregiones alejadas y
marginadas.marginadas.
Acciones paralelasAcciones paralelas
para asegurar lapara asegurar la
absorciabsorcióón local deln local del
recurso formadorecurso formado

AbogacAbogacííaa
Apoyo tApoyo téécnicocnico
MovilizaciMovilizacióón den de
recursosrecursos
institucionales yinstitucionales y
extrapresupuestariosextrapresupuestarios
..

Plan nacional dePlan nacional de
formaciformacióón den de
personal de saludpersonal de salud
formjuladoformjulado en 2007en 2007
y puesto en marchay puesto en marcha
en 2008.en 2008.

Existe consensoExiste consenso
sobre las accionessobre las acciones
inmediatas a tomarinmediatas a tomar
en  la formacien  la formacióón den de
personal de salud,personal de salud,
reflejado en un planreflejado en un plan
de accide accióón elaboradon elaborado
ideide maneramanera
interinstitucionalinterinstitucional

Plan de formaciPlan de formacióónn
de personal de saludde personal de salud
para cubrir laspara cubrir las
necesidades ynecesidades y
demandasdemandas
identificadas,identificadas,

Las instituciones queLas instituciones que
conforman elconforman el
observatorioobservatorio
fortalecen elfortalecen el
compromiso.compromiso.
Se AmplSe Amplíía laa la
participaciparticipacióónn
acadacadéémica en lamica en la
ComisiComisióónn
Interinstitucional.Interinstitucional.

Fortalecimiento delFortalecimiento del
Observatorio deObservatorio de
Recursos Humanos yRecursos Humanos y
de la Comiside la Comisióónn
Interinstitucional deInterinstitucional de
Acciones ConjuntasAcciones Conjuntas
del Sectordel Sector
AcadAcadéémico y demico y de
Servicios.Servicios.
AbogacAbogacíía,a,
Apoyo tApoyo téécnico.cnico.

Disponibilidad de unDisponibilidad de un
documento quedocumento que
puntualiza laspuntualiza las
necesidades denecesidades de
formaciformacióón den de
personal de salud enpersonal de salud en
el pael paíís en cadas en cada
regiregióón, porn, por
categorcategoríías deas de
personal, conpersonal, con
competencias ycompetencias y
caractercaracteríísticassticas
culturalesculturales
especespecííficas.ficas.

Las institucionesLas instituciones
formadoras y deformadoras y de
servicio analizan enservicio analizan en
forma conjunta laforma conjunta la
situacisituacióón yn y
tendencia en latendencia en la
formaciformacióón den de
personal de salud ypersonal de salud y
las necesidadeslas necesidades
inmediatasinmediatas

AnAnáálisis de loslisis de los
requerimientos derequerimientos de
formaciformacióón den de
personal de saludpersonal de salud
para llenar los vacpara llenar los vacííosos
en la disponibilidaden la disponibilidad
cuanticualitativacuanticualitativa
para la entrega depara la entrega de
servicios  equitativosservicios  equitativos
y de calidad eny de calidad en
todas las regionestodas las regiones
del padel paíís.s.

Condiciones deCondiciones de
factibilidad yfactibilidad y

viabilidadviabilidad

LLíínea de accinea de accióónn
principalprincipal

Marcas deMarcas de
progresoprogreso

CambiosCambios
esperadosesperados

Iniciativa en dosIniciativa en dos
aaññosos

20072007­­20082008
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DecisiDecisióónn
institucionalinstitucional

AbogacAbogacíía en lasa en las
instancias minstancias mááss
altas de laaltas de la
academia.academia.
CreaciCreacióón den de
espacios deespacios de
didiáálogo ylogo y
consensoconsenso
FortalecimientoFortalecimiento
InstitucionalInstitucional

Existe la baseExiste la base
legal elegal e
instrumental parainstrumental para
la regulacila regulacióón de lan de la
calidad ycalidad y
pertinencia de lapertinencia de la
formaciformacióón den de
salud. Al finalizarsalud. Al finalizar
el 2008el 2008

Se hanSe han
consensuadoconsensuado
mecanismo demecanismo de
regulaciregulacióón de lan de la
calidad de lacalidad de la
formaciformacióón, conn, con
apego a lasapego a las
disposicionesdisposiciones
nacionales.nacionales.

AprobaciAprobacióón den de
mecanismos demecanismos de
regulaciregulacióón de lan de la
formaciformacióón tn téécnicacnica
y profesional dey profesional de
salud.salud.

DecisiDecisióónn
institucionalinstitucional
IncrementoIncremento
presupuestariopresupuestario

CapacitaciCapacitacióónn
FortalecimientoFortalecimiento
institucionalinstitucional
RecursosRecursos
econeconóómicosmicos

Hay acuerdosHay acuerdos
entre institucionesentre instituciones
de servicio y  dede servicio y  de
formaciformacióón  sobren  sobre
las categorlas categoríías deas de
personal a formarpersonal a formar
en  los pren  los próóximosximos
10 a10 añños alos al
finalizar el 2007.finalizar el 2007.
Existe unExiste un
documento dedocumento de
competencias paracompetencias para
cada categorcada categoríía dea de
personal tpersonal téécnico ycnico y
profesional alprofesional al
finalizar el primerfinalizar el primer
semestre de 2008.semestre de 2008.
Se dispone deSe dispone de
contenidoscontenidos
mmíínimos para cadanimos para cada
carreracarrera
profesional  alprofesional  al
finalizar   2008.finalizar   2008.

Se haSe ha
estandarizado laestandarizado la
formaciformacióónn
profesional porprofesional por
categorcategoríías deas de
personal.personal.
Se hanSe han
identificado lasidentificado las
competenciascompetencias
mmíínimas delnimas del
personalpersonal
profesional yprofesional y
ttéécnico de salud,cnico de salud,
de acuerdo alde acuerdo al
modelo demodelo de
atenciatencióón.n.
Se homogenizaronSe homogenizaron
los contenidoslos contenidos
mmíínimos en lanimos en la
formaciformacióón, conn, con
base enbase en
competencias.competencias.

IdentificaciIdentificacióón den de
enfoques yenfoques y
contenidoscontenidos
mmíínimos para lanimos para la
formaciformacióón den de
personal tpersonal téécnico ycnico y
profesional enprofesional en
salud, con base asalud, con base a
competencias.competencias.
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IV.  Gestión de los recursos humanos

VoluntadVoluntad
polpolíítica,tica,
recursosrecursos
financieros.financieros.

Capacitaciòn yCapacitaciòn y
asistenciaasistencia
ttèècnica,cnica,
asignaciasignacióón den de

recursosrecursos

Documento deDocumento de
competenciascompetencias
laborales.laborales.
planificaciplanificacióónn
de educacide educacióónn
permanentepermanente
DocumentosDocumentos
dede
contratacicontratacióón yn y
evaluaciòn delevaluaciòn del

desempedesempeññoo

Procesos  deProcesos  de
capacitacicapacitacióónn
con enfoque decon enfoque de
educacieducacióónn
permanente ,permanente ,
sustentados ensustentados en
competenciascompetencias
laboraleslaborales

EducaciEducacióónn
permanentepermanente

VoluntadVoluntad
polpolííticatica

FortalecimientoFortalecimiento
institucional,institucional,
abogacabogacíía,a,
cooperacicooperacióónn
ttéécnica .cnica .

Documento deDocumento de
carreracarrera
administrativaadministrativa

Base legal para laBase legal para la
administraciadministracióón yn y
desarrollo deldesarrollo del

personal.personal.

ImplementaciImplementacióónn
de la carrerade la carrera
administrativaadministrativa

AsignaciAsignacióónn
presupuestaria.presupuestaria.

ReclasificaciReclasificacióónn
de puestosde puestos

Documento deDocumento de
clasificaciclasificacióónn
de puestosde puestos

Existe claridadExiste claridad
en puestos yen puestos y
salariossalarios

ReclasificaciReclasificacióónn
de puestos yde puestos y
salarios con basesalarios con base
a perfilesa perfiles
ocupacionalesocupacionales

Factibilidad yFactibilidad y
viabilidadviabilidad

LLíínea de accinea de accióónn
principalprincipal

Marcas deMarcas de
progresoprogreso

CambiosCambios
esperadosesperados

Iniciativa a dosIniciativa a dos
aaññosos
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V.  Migración de personal

VoluntadVoluntad
polpolííticatica

Intercambio deIntercambio de
experiencias.experiencias.
CooperaciCooperacióónn
ttéécnicacnica

InformesInformes
semestrales delsemestrales del
sistema a partirsistema a partir
de 2008.de 2008.

Existe unExiste un
sistema desistema de
monitoreo demonitoreo de
desplazamientodesplazamiento
s internos ys internos y
externos deexternos de
personal depersonal de
saludsalud
incorporado alincorporado al
Observatorio deObservatorio de
RRHHS.RRHHS.

DiseDiseñño de uno de un
sistema desistema de
registro deregistro de
movimientosmovimientos
migratoriosmigratorios
internos yinternos y
externos delexternos del
personal depersonal de
salud.salud.

Factibilidad yFactibilidad y
viabilidadviabilidad

LLíínea de accinea de accióónn
principalprincipal

Marcas deMarcas de
progresoprogreso

CambiosCambios
esperadosesperados

Iniciativa a dosIniciativa a dos
aaññosos
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